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Pomorskie Centrum Reumatologiczne *z§ Podmiot Leczniczy z udziatem
im. dr Jadwigi Titz-Kosko w Sopocie sp.zo0.0. ™ Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego

RAPORT Z BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTOW
POMORSKIEGO CENTRUM REUMATOLOGICZNEGO

IM. DR JADWIGI TITZ - KOSKO W SOPOCIE SP. Z 0.0.

W ROKU 2025

W Pomorskim Centrum Reumatologicznym im. dr Jadwigi Titz— Kosko w Sopocie sp. z0.0. badania

satysfakcji pacjentdow prowadzone jest w sposdb ciagty przez caty rok.

W roku 2025 pytania kierowane do pacjentéw Oddziatu Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej PCR

byty ujednolicone, sg przedstawione ponizej.

TRESC PYTANIA
1. Jak oceniasz sprawnosc¢ procesu przyjecia do szpitala?

2. Jak oceniasz uwzglednienie przez personel medyczny twojego zdania w procesie
leczenia?

3. Jakoceniasz opieke/zaangazowanie lekarzy?

4. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie pielegniarek?

5. Jak oceniasz préoby zmniejszenia bolu poprzez podawanie lekéw? (prosze pomingc jesli
nie dotyczy)

6. Jak oceniasz zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu
zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

7. Jak oceniasz zrozumiato$¢ informacji przekazanych przez personel medyczny
dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

8. Jakoceniasz wyzywienie w szpitalu? (prosze pominac jesli nie dotyczy)

9. Jakoceniasz czystos$¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

10. Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnie
uprawnien i potrzeb?

11. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

12. Ptec¢ pacjenta

13. Wiek pacjenta

W badaniu ocenie poddano:

1. Oddziat Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej
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ANKIETA SATYSFAKCJI - ODDZIAL CHIRURGII URAZOWO - ORTOPEDYCZNE)
Il POLROCZE 2025

LICZBA ANKIET

TRESC PYTANIA

Ocena

Ocena

Ocena

Ocena
3

Ocena

4

Ocena

5

Ocena
6

Ocena
7

Ocena
8

Ocena

Ocena
10

Brak
odpowiedzi

SUMA

Srednia
ocena

Jak oceniasz sprawnos¢ procesu
przyjecia do szpitala?

0

0

1

0

0

5

118

0

127

9,8

Jak oceniasz uwzglednienie przez
personel medyczny twojego
zdania w procesie leczenia?

116

127

9,8

Jak oceniasz
opieke/zaangazowanie lekarzy?

121

127

9,9

Jak oceniasz
opieke/zaangazowanie
pielegniarek?

126

127

9,9

Jak oceniasz préby zmniejszenia
bélu poprzez podawanie lekéw?
(prosze pominac jesli nie
dotyczy)

112

127

9,7

Jak oceniasz zrozumiato$é
przekazywanych informacji
dotyczacych Twojego stanu
zdrowia i procesu leczenia
podczas pobytu w szpitalu?

117

127

9,8

Jak oceniasz zrozumiato$é
informacji przekazanych przez
personel medyczny dotyczgcych
zalecen lekarskich i dalszego
procesu leczenia po opuszczeniu
szpitala?

1

112

127

9,8

Jak oceniasz wyzywienie w
szpitalu? (prosze pominag¢ jesli
nie dotyczy)

14

17

69

127

8,9

Jak oceniasz czystos¢ w salach,
na korytarzach, w tazienkach?

119

127

9,9
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10. Jak oceniasz respektowanie
rzez personel medyczny praw
el B o e 0 0 0 0 0 0 2 117 127 9,9
pacjenta, szczegdlnie uprawnien
i potrzeb?
11. Jakie jest prawdopodobienstwo,
ze polecisz ten szpital znajomym 0 0 0 0 0 0 2 121 127 9,9
lub rodzinie?
p . . s brak Suma
Pte¢ pacjenta: kobieta mezczyzna odpowiedzi Kontrolna
77 45 5 127
. . Ponizej . . brak Suma
Wiek pacjenta 18 lat 18-39 40-59 60-79 Powyzej 80 lat s Kontrolna
3 16 58 44 4 2 127
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WARTOSCI PROCENTOWE

1. Jak oceniasz sprawnosc¢ procesu przyjecia
do szpitala?
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2. Jak oceniasz uwzglednienie przez personel
medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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3. Jak oceniasz opieke/zaagnazowanie lekarzy?
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4. Jak oceniasz opieke/zaagazowanie
pielegniarek?
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5. Jak oceniasz proby zmniejszenia bélu poprzez
podawanie lekow?
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6. Jak oceniasz zrozumiato$¢ przekazywanych
informacji dotyczgcych Twojego stanu zdrowia i
procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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7. Jak oceniasz zrozumiatos¢ informac;ji przekazanych
przez personel medyczny dotyczgcych zalecen
lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu
szpitala?
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8. Jak oceniasz czy wyzywienie w szpitalu?
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9. Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach,
w tazienkach?
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10. Jak oceniasz respektowanie przez personel
medyczny praw pacjenta szczegolnych uprawnien i
potrzeb?
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11. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten
szpital znajomym lub rodzinie?
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12. PteC pacjenta
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13.Wiek pacjenta
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Ponizej 18 lat 40-59 Powyzej 80 lat
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Pomorskie Centrum Reumatologiczne *z§ Podmiot Leczniczy z udziatem
im. dr Jadwigi Titz-Kosko w Sopocie sp.zo0.0. ™ Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego

Lp. KOMENTARZE - ODDZIAL CHIRURGII URAZOWO - ORTOPEDYCZNEJ Ocena

Personel bardzo mity i zawsze do dyspozycji, zzaangazowaniem lekarzy

1 wtgcznie. Jesli miatabym do wyboru jakikolwiek zabieg czy operacje to +
zdecydowanie tylko tutaj.

2 | Dziekuje. +

3 | Dziekuje ) +

4 | Bylismyw szpitalach w USA i zdecydowanie zmierzacie Panstwo do tego +
samego wysokiego standardu.

5 | Rekonstrukcja kolana +

€ | Dziekuje:) +

7 | Super obstuga. DZIEKI SERDECZNE +

g | Zachwycajacy personel medyczny. Zarowno lekarze jak i pielegniarki cudowne. | 4
Bytam super zaopiekowana. Ogromnie dziekuje! :)

9 | Mozna powiedzie¢ ze bedzie mito wracaé. Pacjent. +
Wspaniali, profesjonalni lekarze (w moim przypadku Dr Czuraj) oraz zgrany
10 zespot pielegniarek. Jezeli bym musiat wybierac¢ — wybratbym wtasnie tg +
placowke. Polecam.
Trudno mi uwierzyé, ze to placoéwka NFZ, bo opieka jest na najwyzszym
+

1" poziomie — przywracajg Panstwo nadzieje, ze pobyt w szpitalu nie musi by¢
czyms ztym. Dziekuje!

12 | Od dawna nie bytam w tak zadbanym i petnym szacunku szpitalu. Personel +
bardzo mity i wyrozumiaty. Pierwszy raz w zyciu chciatabym tu zostac¢ dtuze; :).

13 | po prostu super !!! Lekarze, personel petarda!!! +

14 | Rewelacyjna opieka, Dziekuje ! +

15 | Uwagi - Brak +

16 | Dziekuje za opieke. +

17 | Brak mozliwosci zastosowania diety z wykluczeniami Zywieniowymi. -

18 | Zadnych uwag. +
Bardzo dziekuje p Lekarzom, p. pielegniarkom oraz personelowi

19 pomochiczemu za wspaniate leczenie, opieke i porady otrzymane podczas tego +
pobytu (operacja stopy). Krystyna

20 | Niesamowita atmosfera. Personel bardzo pomochy, mity. +

21 | Brak! +

22 Pielegniarki naprawde super i ku mojemu zdziwieniu jedzenie rewelacyjne. +

23 | Jestem bardzo pozytywnie zaskoczony! Pielegniarka, jak i caty personel na +
najwyzszym poziomie.

24 | Fantastyczna opieka. Troskliwy, zaangazowany personel medyczny. Swietna +
opieka lekarska, fantastyczny lekarz. Bardzo dziekuje za opieke.

25 | Bardzo mity i uprzejmy personel. Kontakt z lekarzem na najwyzszym poziomie. +

Czutam sie jak w hotelu 5*. :)
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26 | serdeczna obstuga super lekarz. +

27 | Bardzo dobra opieka. Profesjonalny personel. Czysto. Mita obstuga, cisza +
spokoj. Polecam !

28 Czysciutko, pachnaco, bardzo mity sympatyczny personel. +

29 Wysoki profesjonalizm pod kazdym wzgledem. +

+

30 | Bez uwag

31 | Profesjonalna pielegnacja, wszystko na najwyzszym poziomie. W skali od 1-10 +
catos¢ oceniamna 11.

32 Dziekuje za wspaniatg opieke!!!

33 | Przemity i kompetentny personel, otwarty na pacjenta i jego potrzeby. Zadbanyi | 4
czysty oddziat. Profesjonalny kontakt z personelem. Brawo !!!

34 | Brak +
35 | Dziekuje za wspaniaty pobyt. +
36 | Brak +
37 | Brak +
38 | Bardzo polecam leczenie/zabieg w tej placowce. +

+

39 | Bez uwag. :)

PODSUMOWANIE | WNIOSKI
W badaniu udziat wzieto 127 pacjentow. Uzyskane wyniki wskazujg na bardzo wysoki
poziom satysfakcji z pobytu w szpitalu — Srednie oceny wiekszosci obszaréw mieszcza sie
w przedziale 9,7-9,9 w skali 0-10.
Najwyzej ocenione obszary:

e Opiekaizaangazowanie lekarzy -9,9

e Opiekaizaangazowanie pielegniarek - 9,9

e (Czystos¢ oddziatu-9,9

e Respektowanie praw pacjenta-9,9

e (Gotowosc¢ polecenia szpitala rodzinie i znajomym - 9,9
Bardzo wysokie noty uzyskaty réwniez:

e Proces przyjecia do szpitala-9,8

e Uwzglednianie zdania pacjenta w leczeniu - 9,8

e Zrozumiatosc¢ informaciji o stanie zdrowia i dalszym leczeniu - 9,8
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e Skutecznosc¢ tagodzenia bélu-9,7
Najnizej (choé¢ nadal wysoko) oceniono:

o Wyzywienie - 8,9

Komentarze pacjentdw majg w zdecydowanej wiekszosci bardzo pozytywny charakter.
Pacjenci szczegdlnie czesto podkreslali:

e zyczliwosc i profesjonalizm personelu,

e wysoka jakos$é opieki lekarskiej i pielegniarskiej,

e czystoséikomfort pobytu,

e poczucie bezpieczenstwa i zaopiekowania,

e atmosfere szacunku wobec pacjenta.
Wiele wypowiedzi zawierato wyrazy wdziecznosci oraz deklaracje ponownego wyboru tej

placowki, a takze poréwnania do standarddw prywatnych i zagranicznych.

Szpital zapewnia bardzo wysoki standard opieki medycznej, co znajduje
odzwierciedlenie w niemal maksymalnych ocenach personelu lekarskiego
i pielegniarskiego.

Pacjenci czujg sie wystuchani, poinformowani i traktowani z szacunkiem,
co swiadczy o prawidtowej komunikacji oraz respektowaniu praw pacjenta.

Czystos¢ oraz organizacja oddziatu sg postrzegane jako wzorcowe.

Gotowosc¢ polecenia placowki innym (9,9) potwierdza bardzo dobrg reputacje
szpitala wsréd pacjentow.

Jedynym obszarem wymagajagcym dalszej analizy i ewentualnych dziatan
doskonalacych jest zywienie, w tym mozliwos¢ stosowania diet z wykluczeniami —

co pojawito sie rowniez w pojedynczych uwagach opisowych.

Opracowata: Milena Bobrucka
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RAPORT Z BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTOW
POMORSKIEGO CENTRUM REUMATOLOGICZNEGO
IM. DR JADWIGI TITZ - KOSKO W SOPOCIE SP. Z 0.0.

W ROKU 2025

W Pomorskim Centrum Reumatologicznym im. dr Jadwigi Titz— Kosko w Sopocie sp. z0.0. badania

satysfakcji pacjentdow prowadzone jest w sposdb ciagty przez caty rok.

W roku 2025 pytania kierowane do pacjentéw Oddziatu Geriatrycznego PCR byty ujednolicone, sg

przedstawione ponizej.

TRESC PYTANIA
1. Jak oceniasz sprawnosc¢ procesu przyjecia do szpitala?

2. Jak oceniasz uwzglednienie przez personel medyczny twojego zdania w procesie
leczenia?

3. Jakoceniasz opieke/zaangazowanie lekarzy?

4. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie pielegniarek?

5. Jak oceniasz préoby zmniejszenia bolu poprzez podawanie lekéw? (prosze pomingc jesli
nie dotyczy)

6. Jak oceniasz zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu
zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

7. Jak oceniasz zrozumiato$¢ informacji przekazanych przez personel medyczny
dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

8. Jakoceniasz wyzywienie w szpitalu? (prosze pominac jesli nie dotyczy)

9. Jakoceniasz czystos$¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

10. Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnie
uprawnien i potrzeb?

11. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

12. Ptec¢ pacjenta

13. Wiek pacjenta

W badaniu ocenie poddano:

1. Oddziat Geriatryczny
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ANKIETA SATYSFAKCJI - ODDZIAL GERIATRYCZNY
Il POLROCZE 2025

LICZBA ANKIET

TRESC PYTANIA

Ocena

Ocena

Ocena

Ocena
3

Ocena
4

Ocena
5

Ocena
6

Ocena
7

Ocena
8

Ocena

Ocena
10

Brak
odpowiedzi

SUMA

Srednia
ocena

Jak oceniasz sprawnos¢ procesu
przyjecia do szpitala?

0

0

0

0

0

0

22

2

24

10

Jak oceniasz uwzglednienie przez
personel medyczny twojego
zdania w procesie leczenia?

22

24

10

Jak oceniasz
opieke/zaangazowanie lekarzy?

24

24

10

Jak oceniasz
opieke/zaangazowanie
pielegniarek?

24

24

10

Jak oceniasz préby zmniejszenia
bélu poprzez podawanie lekéw?
(prosze pominac jesli nie
dotyczy)

17

24

9,9

Jak oceniasz zrozumiato$é
przekazywanych informacji
dotyczacych Twojego stanu
zdrowia i procesu leczenia
podczas pobytu w szpitalu?

21

24

9,9

Jak oceniasz zrozumiato$é
informacji przekazanych przez
personel medyczny dotyczgcych
zalecen lekarskich i dalszego
procesu leczenia po opuszczeniu
szpitala?

22

24

10

Jak oceniasz wyzywienie w
szpitalu? (prosze pominag¢ jesli
nie dotyczy)

18

24

9,5

Jak oceniasz czystos¢ w salach,
na korytarzach, w tazienkach?

23

24

9,9
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10. Jak oceniasz respektowanie
rzez personel medyczny praw
przez p S EevpIaE 0 0 0 0 0 1 1 1 18 24 9,5
pacjenta, szczegdlnie uprawnien
i potrzeb?
11. Jakie jest prawdopodobienstwo,
ze polecisz ten szpital znajomym 0 0 0 0 0 1 0 2 19 24 9,6
lub rodzinie?
p . . s brak Suma
Pte¢ pacjenta: kobieta mezczyzna odpowiedzi Kontrolna
17 8 0 25
. . Ponizej Powyzej 80 brak Suma
Wiek pacjenta 18 lat 18-39 40-59 60-79 lat odpowiedzi kontrolna
0 0 0 16 8 0 24
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WARTOSCI PROCENTOWE

1. Jak oceniasz sprawnos$¢ procesu przyjecia
do szpitala?

100% 92%

80%
60%
40%

20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% =
0%

2. Jak oceniasz uwzglednienie przez personel
medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?

100% 92%
80%
60%
40%

20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

19/135



Pomorskie Centrum Reumatologiczne *z§ Podmiot Leczniczy z udziatem
im. dr Jadwigi Titz-Kosko w Sopocie sp.zo0.0. ™, Samorzadu Wojewodztwa Pomorskiego

3. Jak oceniasz opieke/zaagnazowanie lekarzy?

100%
100%

80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%
S T T T S O S S SRS

@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ )
(JQ/Q (gf\ (Jef\ (/ef\ (gf\ ('ef\ (529 (lef\ (y}\ (JQ/(\ Q/(\?’ @Q’
&) ) &) o O &) O &) &) (9) o° bQo
o
Ol
%ﬁ

4. Jak oceniasz opieke/zaagazowanie pielegniarek?

100%
100%

80%
60%
40%
20%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
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Pomorskie Centrum Reumatologiczne
im. dr Jadwigi Titz-Kosko w Sopocie sp. z 0.0.

s

»J

100%

5. Jak oceniasz proby zmniejszenia bélu poprzez
podawanie lekow?

80% 1%
60%
40% 25%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% [
0% -
O N A » X 6 o A B 5 O &
L L L L L L L L L L
&) O ) &) O ) &) O ) 9 o© bQo
,S{_O
Q)K
6. Jak oceniasz zrozumiato$¢ przekazywanych
informacji dotyczgcych Twojego stanu zdrowia i
procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
100% 88%
80%
60%
40% o 8%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0
0% - -
O N~ A » X 6 6 A S5 5 O &
é”& && c?’& c?'& c?'& (?’& c?'& (?’Q,b && && L
&) O ) &) &) ) &) &) ) Qo o bQo
/350
Q)‘
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7. Jak oceniasz zrozumiatos¢ informac;ji przekazanych
przez personel medyczny dotyczgcych zalecen
lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu
szpitala?

o
100% 92%

80%
60%

40% 8%
206 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% °
0% -

8. Jak oceniasz czy wyzywienie w szpitalu?

100%
80% 75%
60%
40%
20% 13% go,

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4%l = 0%
0% L
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

O

100%
80%
60%
40%
20%

0%

2
&
)

Podmiot Leczniczy z udziatem
Samorzadu Wojewodztwa Pomorskiego

s

9. Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach,
w tazienkach?

96%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4%

S T T S O S . SR

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
N N N N N N QO QO N N 2 R4
(J?J O(/Q/ O(JQ/ O& 0(10 O('Q/ O(JQz O(Je O('Q/ O(JQ/ O(;Q’Q 6Q0\$\
(&)
&
10. Jak oceniasz respektowanie przez personel
medyczny praw pacjenta szczegolnych uprawnien i
potrzeb?
75%
4% 4% 4% 3%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 ° ° = 0%
o & beo’ &b‘ Q'zf’ Q'bb Q'b/\ Q'b% Q'bq @\9 ,Qp‘.’\
& & & & & & & & & &N
& o F o F T F T F ¢
tSbo
Q,&
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11. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten
szpital znajomym lub rodzinie?

100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 8;/" 4% 4%

O% | - -

79%

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 .
& & & & & & & & & & <& &?o*‘\e
O
%‘Q\’&
12. Pte¢ pacjenta
100%
0,
80% 68%
60%
40% 32%
20%
0%
0%
kobieta mezczyzna brak odpowiedzi
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13.Wiek pacjenta
100%
0,
80% 67%
60%
40% 33%
20%
0% 0% 0% 0%
0%
Ponizej 18 lat 40-59 Powyzej 80 lat
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im. dr Jadwigi Titz-Kosko w Sopocie sp.zo0.0. ™ Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego
Lp. KOMENTARZE - ODDZIAL GERIATRYCZNY Ocena
1 Ten szpital jest potrzebny dla oséb starszych i schorowanych +
2 Ten szpital jest potrzebny dla oséb starszych i schorowanych, brak programu + | -

telewizji1i2

Pobyt w szpitalu oceniam bardzo dobrze, jedyny mankament to to ze nie
mogliSmy wychodzi¢ na spacer bez opieki rodziny lub personelu szpitala, jest
to moj 2 pobyt jestem bardzo zadowolona

4 To jest jeden szpital z ktorego wychodze w petni zadowolona ,bytam w wielu +
szpitalach.

Nasz pobyt na oddziale Geriatrycznym rozpoczat sie 7 sierpnia 2025 i trwat do
17 sierpnia 2025. Po dopetnieniu wszelkich formalnosci ktére trwaty b. krétko
otrzymalismy do zamieszkania piekny dwuosobowy pokdj, piekng obszerng i
dobrze wyposazona tazienke. Na szczegélne wyrdznienie zastuguja zyczliwi i
sympatyczni lekarze prowadzacy oraz zespol pielegniarski panie opiekunki.
Cieszylismy sie ze zdrowych i urozmaiconych, tadnie podanych positkow przez
mite i usmiechniete panie. Zadowoleni pacjenci — Helena i Kazimierz

PODSUMOWANIE | WNIOSKI
Ankieta satysfakcji pacjentéw objeta 24 respondentéw. Srednie oceny dla wszystkich
analizowanych obszaréw byty bardzo wysokie i miescity sie w przedziale od 9,5 do 10,0, co
Swiadczy o bardzo dobrym odbiorze jakosci $wiadczonych ustug.
Najwyzej ocenione obszary ($rednia 10,0):
e sprawnosc¢ procesu przyjecia do szpitala,
e uwzglednianie opinii pacjenta w procesie leczenia,
e opiekaizaangazowanie lekarzy,
e opiekaizaangazowanie pielegniarek,
e przekazywanie zalecen po wypisie.
Bardzo wysokie oceny (9,9) uzyskaty rowniez:
e dziatania personelu w zakresie tagodzenia bélu,
e zrozumiatos¢ informacji o stanie zdrowia i leczeniu,
e czystos¢ pomieszczen.
Nieco nizej, lecz nadal bardzo wysoko, oceniono:
e wyzywienie — $rednia 9,5,
e respektowanie praw pacjenta - Srednia 9,5,
e gotowos¢ polecenia szpitala rodzinie i znajomym - $rednia 9,6.

Komentarze pacjentow maja zdecydowanie pozytywny charakter. Szczegélnie podkreslano:
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o zyczliwos¢ i profesjonalizm lekarzy, pielegniarek oraz opiekundéw,
e bardzo dobre warunki lokalowe (pokoje itazienki),
e smaczne i urozmaicone positki,
e sprawng organizacje przyjecia,
e poczucie bezpieczenistwa i indywidualne podejscie do pacjenta,
e znaczenie szpitala dla osdb starszych i przewlekle chorych.
Pacjenci wielokrotnie zaznaczali, ze opuszczajg szpital w petni zadowoleni, a niektorzy

wskazywali, ze jest to najlepszy szpital, w ktérym przebywali.

Pojedyncze uwagi dotyczyty:
e braku niektérych kanatéw telewizyjnych (TVP1iTVP2),

e ograniczeh w wychodzeniu na spacery bez opieki.

Whioski

e Poziom satysfakciji pacjentéw jest bardzo wysoki, co potwierdzajg zaréwno wyniki
liczbowe, jak i komentarze opisowe.

e Personel medyczny i opiekunczy jest postrzegany jako kompetentny, empatyczny i
zaangazowany.

e Organizacja przyjecia, komunikacja z pacjentem oraz warunki pobytu spetniajg
oczekiwania pacjentéw na bardzo wysokim poziomie.

e Szpital jest szczegblnie dobrze oceniany jako placéwka dedykowana osobom starszym i
schorowanym.

o Wskazane jest rozwazenie drobnych usprawnien organizacyjnych i technicznych (np.
oferta programow TV, mozliwosé spaceréw), ktére moga dodatkowo podnies¢ komfort
pobytu.

Szpital Swiadczy ustugi medyczne na bardzo wysokim poziomie jakosci, a pacjenci wykazuja
duzg gotowos¢ do rekomendowania placéwki swoim bliskim. Utrzymanie obecnych standardéw
oraz wprowadzenie drobnych korekt organizacyjnych pozwoli ha dalsze wzmacnianie

pozytywnego wizerunku szpitala.

Opracowata: Milena Bobrucka
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RAPORT Z BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTOW
POMORSKIEGO CENTRUM REUMATOLOGICZNEGO
IM. DR JADWIGI TITZ - KOSKO W SOPOCIE SP. Z 0.0.

W ROKU 2025

W Pomorskim Centrum Reumatologicznym im. dr Jadwigi Titz— Kosko w Sopocie sp. z0.0. badania

satysfakcji pacjentdow prowadzone jest w sposdb ciagty przez caty rok.

W roku 2025 pytania kierowane do pacjentéw Oddziatu | PCR byty ujednolicone, sg przedstawione

ponize;j.

TRESC PYTANIA
1. Jak oceniasz sprawnosc¢ procesu przyjecia do szpitala?

2. Jak oceniasz uwzglednienie przez personel medyczny twojego zdania w procesie
leczenia?

3. Jakoceniasz opieke/zaangazowanie lekarzy?

4. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie pielegniarek?

5. Jak oceniasz préoby zmniejszenia bolu poprzez podawanie lekéw? (prosze pomingc jesli
nie dotyczy)

6. Jak oceniasz zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu
zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

7. Jak oceniasz zrozumiato$¢ informacji przekazanych przez personel medyczny
dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

8. Jakoceniasz wyzywienie w szpitalu? (prosze pominac jesli nie dotyczy)

9. Jakoceniasz czystos$¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

10. Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnie
uprawnien i potrzeb?

11. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

12. Ptec¢ pacjenta

13. Wiek pacjenta

W badaniu ocenie poddano:

1. Oddziat|
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ANKIETA SATYSFAKCJI - ODDZIAL |
Il POLROCZE 2025

LICZBA ANKIET

TRESC PYTANIA

Ocena

Ocena

Ocena

Ocena
3

Ocena
4

Ocena
5

Ocena
6

Ocena
7

Ocena
8

Ocena

Ocena
10

Brak
odpowiedzi

SUMA

Srednia
ocena

Jak oceniasz sprawnos¢ procesu
przyjecia do szpitala?

0

0

0

1

0

0

44

0

47

9,8

Jak oceniasz uwzglednienie przez
personel medyczny twojego
zdania w procesie leczenia?

45

47

9,9

Jak oceniasz
opieke/zaangazowanie lekarzy?

39

47

9,6

Jak oceniasz
opieke/zaangazowanie
pielegniarek?

46

47

9,9

Jak oceniasz préby zmniejszenia
bélu poprzez podawanie lekéw?
(prosze pominac jesli nie
dotyczy)

20

23

47

9,5

Jak oceniasz zrozumiato$é
przekazywanych informacji
dotyczacych Twojego stanu
zdrowia i procesu leczenia
podczas pobytu w szpitalu?

36

47

9,6

Jak oceniasz zrozumiato$é
informacji przekazanych przez
personel medyczny dotyczgcych
zalecen lekarskich i dalszego
procesu leczenia po opuszczeniu
szpitala?

40

47

9,7

Jak oceniasz wyzywienie w
szpitalu? (prosze pominag¢ jesli
nie dotyczy)

18

1

47

8,3

Jak oceniasz czystos¢ w salach,
na korytarzach, w tazienkach?

34

47

8,8
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10. Jak oceniasz respektowanie
rzez personel medyczny praw
el B o e 0 0 0 0 0 1 0 3 38 47 9,6
pacjenta, szczegdlnie uprawnien
i potrzeb?
11. Jakie jest prawdopodobienstwo,
ze polecisz ten szpital znajomym 0 0 0 0 1 0 1 1 43 47 9,7
lub rodzinie?
p . . s brak Suma
Pte¢ pacjenta: kobieta mezczyzna odpowiedzi Kontrolna
31 14 2 47
. . Ponizej Powyzej 80 brak Suma
Wiek pacjenta 18 lat 18-39 40-59 60-79 lat odpowiedzi kontrolna
0 13 20 13 1 0 47
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WARTOSCI PROCENTOWE

1. Jak oceniasz sprawnosc¢ procesu przyjecia

do szpitala?
100% 94%
(+]
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 4% 0%
0% —_ —
’bQ 2 2 ';’ 'bb‘ ’t:o ’bb fb’\ 2 ’boJ » ,6‘>
& & P> & & & & & & @
[ L« (A« JE's S s XA AR« M« R « S « (s $
S
2
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2. Jak oceniasz uwzglednienie przez personel
medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?

o
100% 96%

80%
60%
40%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 0%
0% —_— —_—
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s

»J

3. Jak oceniasz opieke/zaagnazowanie lekarzy?

83%
80%
60%
40%
20% 6% 6%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2% -° -° 0%
0% - -
Q N v > ) < © A &) &) Q >
&o'z’ &o@ &(@ (?53’ &o?’ &07’ &e'z’ &o"" &07’ &o'z’ Q/Q'b\’ \é\e?’
(@) (®) (@) [®) o) (@) ¢) (@) ¢) (o) o~ bQo
[e)
%‘*
4. Jak oceniasz opieke/zaagazowanie pielegniarek?
98%
100%
80%
60%
40%
20% .
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0%
0% -
&0 &'\, &'» &% Q@“‘ &o} &b &« &q; " %\9 ‘e,&'\}
& & & & & & & & & & & &
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Centrum Reumatologiczne 3§

»J

6. Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych
informacji dotyczgcych Twojego stanu zdrowia i
procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

100% 77%
80%
60%
40% o 7%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 4% 0%
0% - - 1N
’bQ o> o >’ 'bb‘ ';’ ’b(o 'z;\ 'b% fz>°’ > .E)”\
& & & & & & & & & & L ¢
o & o O o o & & & & ono
&

7. Jak oceniasz zrozumiato$¢ informacji przekazanych
przez personel medyczny dotyczgcych zalecen
lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu
szpitala?

100% 85%
80%
60%
40% o o, 1%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 2% 0%
0% — — =
O ) X 95 o A ® 9 O @&
é’}@ (?’(@ (gf@ (?’Q’b &Q’b é’f@ (?’(@ é”(@ (?’(@ é’}@ é\’b\/ q.\\eb
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8. Jak oceniasz czy wyzywienie w szpitalu?

100%
80%

60%

38%
40%
23%
20% 11 / 0
© 0% 0% 0% 2% 6% 20, 4% 4% °94
0% — | [ |
o N v % ™ ) © A IS
2 2 2 2 X
& & & & ce’(@ &Q’b (,é{b c?’o’b &Q’b &Q’b S\Qf

9. Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach,
w tazienkach?

100%
80%
60%
40%
20% o 2% 2% 2% 2% 4% gy 4% 9% 29 0%

0% — — — — - - —

72%
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10. Jak oceniasz respektowanie przez personel
medyczny praw pacjenta szczegdinych uprawnien i

potrzeb?
100% 81%
80%
60%
A40%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 9% 2%
0% — - [ | —
) Y . &) ™ 2] © A b ©y Q A
L &-:\’b &(\"’ &(\’b &(@ &(\’b &Q\"’ &(\'b &Q\"’ &(\'b Q/((o'\’ “;\e,b
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11. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten
szpital znajomym lub rodzinie?
100% 91%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 2% 2% 2% 0%

0% -
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12. Pte¢ pacjenta

100%
80%
66%
60%
20%
4%
0% I
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Lp. KOMENTARZE - ODDZIAL | Ocena
1 Bardzo dziekuje za profesjonalng i zyczliwa opieke. +
2 Personel bardzo mity, pomocny, pracuje z duzym zaangazowaniem i oddaniem. | 4

Serdecznie za wszystko dziekuje.
3 | Nie mam zadnych uwag. +
4 Dtugi czas oczekiwania na szpital. -
5 Brak automatu z wodg. Brak automatu w centrum z napojami i kawa. Dtugi czas -
oczekiwania na termin przyjecia !
6 Wszystko jest na wysokim poziomie, personel medyczny lekarze i pielegniarki +

profesjonalisci! Polecam szpital i dziekuje bardzo za wszystko.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Badanie satysfakcji pacjentow objeto 47 respondentéw. Uzyskane wyniki wskazuja na

bardzo wysoki poziom zadowolenia z opieki medycznej oraz pracy personelu szpitala.

Najwyzej ocenione obszary

Pacjenci szczegdlnie wysoko ocenili:

Uwzglednianie zdania pacjenta w procesie leczenia — srednia 9,9

Opieke i zaangazowanie pielegniarek — sSrednia 9,9

Sprawnosc¢ procesu przyjecia do szpitala - srednia 9,8

Prawdopodobienistwo polecenia szpitala rodzinie i znajomym - $rednia 9,7
Zrozumiatos¢ zalecen po wypisie — srednia 9,7

Respektowanie praw pacjenta — $rednia 9,6

Opieke lekarzy oraz jakosé przekazywanych informacji o stanie zdrowia — srednia

9,6

Wyniki te potwierdzajg wysoki profesjonalizmm personelu medycznego oraz dobrag

komunikacje z pacjentami.

Obszary wymagajace uwagi

Najnizsze (cho¢ nadal wysokie) Srednie oceny dotyczyty:

Wyzywienia w szpitalu - 8,3

Czystosci pomieszczen - 8,8
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W komentarzach pacjenci wskazywali rowniez na:
e dtugi czas oczekiwania na przyjecie do szpitala,
e brak automatdéw z wodag, napojami i kawa.
W odpowiedziach otwartych dominowaty bardzo pozytywne komentarze, podkreslajace:
e 7yczliwos$é i zaangazowanie personelu,
e profesjonalizm lekarzy i pielegniarek,
e poczucie dobrej opieki podczas hospitalizacji.
Pojawity sie m.in. opinie:
e ,Personel bardzo mity, pomocny, pracuje z duzym zaangazowaniem i oddaniem.
o ,Wszystko jest na wysokim poziomie, lekarze i pielegniarki profesjonalisci.”

e ,Bardzo dziekuje za profesjonalng i zyczliwg opieke.”
Ankieta potwierdza bardzo wysoki poziom satysfakcji pacjentdéw, szczegdlnie w zakresie
jakosci opieki medycznej, komunikacji oraz postawy personelu. Zgtaszane uwagi dotycza
gtownie kwestii organizacyjnych i socjalnych (czas oczekiwania, dostep do napojéw), co

stanowi potencjalny obszar do dalszego doskonalenia.

Opracowata: Milena Bobrucka
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RAPORT Z BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTOW
POMORSKIEGO CENTRUM REUMATOLOGICZNEGO
IM. DR JADWIGI TITZ - KOSKO W SOPOCIE SP. Z 0.0.

W ROKU 2025

W Pomorskim Centrum Reumatologicznym im. dr Jadwigi Titz— Kosko w Sopocie sp. z0.0. badania

satysfakcji pacjentdow prowadzone jest w sposdb ciagty przez caty rok.

W roku 2025 pytania kierowane do pacjentéw Oddziatu I PCR byty ujednolicone, s3g

przedstawione ponizej.

TRESC PYTANIA
1. Jak oceniasz sprawnosc¢ procesu przyjecia do szpitala?

2. Jak oceniasz uwzglednienie przez personel medyczny twojego zdania w procesie
leczenia?

3. Jakoceniasz opieke/zaangazowanie lekarzy?

4. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie pielegniarek?

5. Jak oceniasz préoby zmniejszenia bolu poprzez podawanie lekéw? (prosze pomingc jesli
nie dotyczy)

6. Jak oceniasz zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu
zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

7. Jak oceniasz zrozumiato$¢ informacji przekazanych przez personel medyczny
dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

8. Jakoceniasz wyzywienie w szpitalu? (prosze pominac jesli nie dotyczy)

9. Jakoceniasz czystos$¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

10. Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnie
uprawnien i potrzeb?

11. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

12. Ptec¢ pacjenta

13. Wiek pacjenta

W badaniu ocenie poddano:

1. Oddziatll
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ANKIETA SATYSFAKCJI - ODDZIAL I
Il POLROCZE 2025

LICZBA ANKIET

TRESC PYTANIA

Ocena

Ocena

Ocena

Ocena
3

Ocena
4

Ocena
5

Ocena Ocena Ocena
6 7 8

Ocena

Ocena
10

Brak
odpowiedzi

SUMA

Srednia
ocena

Jak oceniasz sprawnos¢ procesu
przyjecia do szpitala?

0

0

2

1 2 3

13

94

1

117

9,5

Jak oceniasz uwzglednienie przez
personel medyczny twojego
zdania w procesie leczenia?

100

117

9,7

Jak oceniasz
opieke/zaangazowanie lekarzy?

104

117

9,8

Jak oceniasz
opieke/zaangazowanie
pielegniarek?

105

117

9,8

Jak oceniasz préby zmniejszenia
bélu poprzez podawanie lekéw?
(prosze pominac jesli nie
dotyczy)

16

81

12

117

9,6

Jak oceniasz zrozumiato$é
przekazywanych informacji
dotyczacych Twojego stanu
zdrowia i procesu leczenia
podczas pobytu w szpitalu?

21

92

117

9,7

Jak oceniasz zrozumiato$é
informacji przekazanych przez
personel medyczny dotyczgcych
zalecen lekarskich i dalszego
procesu leczenia po opuszczeniu
szpitala?

13

92

117

9,2

Jak oceniasz wyzywienie w
szpitalu? (prosze pominag¢ jesli
nie dotyczy)

15

79

117

9,2

Jak oceniasz czystos¢ w salach,
na korytarzach, w tazienkach?

13

20

117

9,6
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10. Jak oceniasz respektowanie
rzez personel medyczny praw
przez p S EevpIaE 0 0 0 0 0 1 13 96 117 9,9
pacjenta, szczegdlnie uprawnien
i potrzeb?
11. Jakie jest prawdopodobienstwo,
ze polecisz ten szpital znajomym 0 0 0 0 0 0 4 107 117 9,9
lub rodzinie?
p . . s brak Suma
Pte¢ pacjenta: kobieta mezczyzna odpowiedzi Kontrolna
82 31 4 117
. . Ponizej Powyzej 80 brak Suma
Wiek pacjenta 18 lat 18-39 40-59 60-79 lat odpowiedzi kontrolna
0 13 40 52 8 4 117
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WARTOSCI PROCENTOWE

1. Jak oceniasz sprawnosc¢ procesu przyjecia do

szpitala?
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2. Jak oceniasz uwzglednienie przez personel
medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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3. Jak oceniasz opieke/zaagnazowanie lekarzy?

0,
100% 80%,
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4. Jak oceniasz opieke/zaagazowanie pielegniarek?
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5. Jak oceniasz préby zmniejszenia bolu poprzez
podawanie lekdw?

100%
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6. Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych
informacji dotyczgcych Twojego stanu zdrowia i
procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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7. Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez
personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i
dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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8. Jak oceniasz czy wyzywienie w szpitalu?
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9. Jak oceniasz czysto$¢ w salach, na korytarzach, w

tazienkach?
100%

[v)
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0% || |

10. Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny
praw pacjenta szczegoélnych uprawnien i potrzeb?
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11. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten

szpital znajomym lub rodzinie?
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12. Pte¢ pacjenta
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

0%

Ponizej 18
lat

13.Wiek pacjenta

44%
34%

11%

18-39 40-59 60-79
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Lp. KOMENTARZE - ODDZIAL1I Ocena

1 Dziekuje za wspaniata opieke +

2 Pobyt bardzo mity i bardzo dziekuje. Pozdrawiam caty personel +

3 Wszystko dobrze. Dziekuje. +

4 dziekuje czutam sie bardzo zaopiekowana. Panie pielegniarki i caty personelna | 4
szOstke z plusem. Wdzieczna pacjentka

5 Datbym gdzie niegdzie wiecej, bo tu opieka jak w domu +

6 Prosze poprawié czytelno$é ankiety. Swietna atmosfera, jedyne co mi + | -
przeszkadzato to biate rolety razi Swiatto w swietlicy. Personel cudny

7 Bardzo dobrze oceniam pobyt w szpitalu. Personel przyjazny i pomocny w +
kazdej sytuaciji.

8 Na pewno bede polecat innym ten szpital +

9 Brak zastrzezen przemita obstuga i personel 1 klasa +

10 | Brak rehabilitacji nawet zwyktych éwiczen -

11 | Bardzo jestem zadowolona z pobytu w tym szpitalu +

12 | Szpital oraz personel rewelacyjny +

13 | Nie mam uwag +

14 | Najlepszy szpital, najlepsza opieka, najlepsi lekarze +

15 | Brak gimnastyki, aktywnosci fizycznej np. spacery po $wiezym powietrzu. Zakaz -
wychodzenia = zakaz aktywnosci fizyczne;j
Wspaniali lekarze, pielegniarki caty personel. Dziekuje bardzo za bardzo dobre

16 | |eczenie i troskliwa opieke. Dzieki tym lekarzom, pielegniarkom za uratowanie +
zycia. Jestescie panstwo kochani bardzo bardzo dziekuje

17 | Jedyny mankament hatas od 18-5 od ulicy -

18 | Super lekarze, opiekunki i pielggniarki. Jedynie panie przy zabiegowym przy + | -
wadze- mogtyby sobie oszczedzi¢ komentarzy o wadze. To bardzo krzywdzace
Bardzo suchy chleb do positkdw, nie da sie go jesé. Bardzo przecietny proces
informacji pacjenta na temat procesu leczenia(leczenie biologiczne), tak samo

19 jesli chodzi o badania niekomfortowo jest dowiedzie¢ sie dopiero o 8 rano ze -
trzeba by¢ na czczo do badan na 12- woda na podtodze w tazience leje sie z
prysznica. Czes¢ pielegniarek jest niemita
Szpital najlepszy ze wszystkich. Caty personel zaangazowany w pomoc, uldze

20 |\ polu kazdego pacjenta. Wszystko na ocene 10 pkt a nawet i wiecej. Super +
opieka lekarska, pielegniarska i opiekunéw medycznych. Dziekuje

21 | Jedyny mankament byt brak spaceréw i gimnastyki + | -

22 | Szanowni panstwo jedyne czego brakowato to godzina spaceru i gimnastyki. + | -
Bardzo dziekuje.
Bardzo wysoko oceniam réwniez pomoc opiekunek sg charyzmatyczne z

23 sercem, szczegblnie p Beata - blondynka zawsze z u§miechem i zyczliwoscia +
stuzgca pomoca
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24 | Dziekuje

25 | Dziekuje

26 | Szpital wspaniaty. Polecam

27 | Fajnie jesli bytaby godzinka dziennie na spacer po Sopocie

2g | Bardzo mity i pomocny personel pielggniarki i lekarze. Opieka na najwyzszym
poziomie

29 | Zawsze bede polecac szpital Reumatologiczny w Sopocie, pod kazdym
najlepszym wzgledem.

30 | bezuwag

31 | Bez zastrzezen

32 | Wspaniata opieka jestem szczesliwa ze znalaztam taki oddziat

33 | Uwazam ze mozna wprowadza¢ spacery dla pacjentow z mozliwoscig wyjscia

34 | Zbyt ptytkie sedesy, poza tym zycze Wam sukcesow i wdzigcznosci pacjentow.
Dziekuje

35 | Brakregulacji ustawienia prysznica

36 | Brak wyjscia na zewnatrz
W tym szpitalu pacjent wyzbyt sie leku przed pobytem w szpitalu. W procesie

37

leczenia zastosowano petng diagnostyke w celu wdrozenia wtasciwego
leczenia. Bardzo dziekuje catemu personelowi medycznemu
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI
Wyniki ankiety wskazujg na bardzo wysoki poziom satysfakcji pacjentéw z pobytu w
szpitalu. Srednie oceny wszystkich badanych obszaréw mieszczg sie w przedziale 9,2-
9,9 pkt (na 10 mozliwych).
Najwyzej ocenione obszary:
e Respektowanie praw pacjenta-9,9
e Gotowos¢ polecenia szpitalainnym -9,9
e Opiekaizaangazowanie lekarzy - 9,8
e Opiekaizaangazowanie pielegniarek - 9,8
e Uwszglednianie zdania pacjenta w procesie leczenia-9,7
e Zrozumiato$é informaciji o stanie zdrowia-9,7
Pacjenci bardzo czesto podkreslali w komentarzach:
e profesjonalizm i empatie personelu,
e poczucie bezpieczenstwa i ,domowej” atmosfery,
e wysoka jakos¢ opieki lekarskiej i pielegniarskiej,
e skutecznos$c leczenia,
e zyczliwosé opiekunéw medycznych.
Wiele wypowiedzi miato charakter podziekowan, a czes¢ pacjentdéw okreslata szpital jako

»hajlepszy” oraz deklarowata gotowos¢ polecania go innym.

Najnizej ocenione obszary (choé nadal bardzo wysoko):
e Wyzywienie—9,2

e Informacje dotyczace dalszego leczenia po wypisie - 9,2

Najczesciej zgtaszane uwagi jakosciowe
Pomimo bardzo dobrych ocen ogdélnych, pacjenci wskazali kilka obszaréw
wymagajgcych rozwazenia poprawy:

1. Aktywnos$é fizyczna i mozliwos$é wyjsScia na zewnatrz
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Najczesciej powtarzajgcy sie temat:
e brak gimnastyki,
e brak spaceréw,
e zakaz wychodzenia na swieze powietrze.
Pacjenci postulujg wprowadzenie choéby krétkich, zorganizowanych spaceréw lub

prostych ¢wiczen.

2. Warunki bytowe
Pojedyncze uwagi dotyczyty:
e hatasu od ulicy w godzinach nocnych,
e oswietlenia (rolety),
e ustawienia prysznicow i zalewania tazienek,

e wysokosci sedesow.

3. Wyzywienie
Zgtoszono m.in.:
e zbyt suchy chleb,

e przecietng jakosc¢ czesci positkow.

4. Komunikacja i informowanie pacjenta
Nieliczne gtosy dotyczyty:
e zbytpdznego informowania o badaniach (np. koniecznosci bycia na czczo),

e niewystarczajgcego omowienia procesu leczenia (np. leczenie biologiczne).

5. Zachowanie personelu (incydentalnie)
Pojedyncze komentarze wskazujg na:
e niemite zachowania czesci personelu,

e nieodpowiednie komentarze dotyczgce wagi pacjenta.
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Szpital osigga bardzo wysoki poziom satysfakcji pacjentéw, a jakos¢ opieki
medycznej jest jego najwiekszg mocng strong.

Personel postrzegany jest jako zaangazowany, empatyczny i profesjonalny, co
bezposrednio przektada sie na poczucie bezpieczenstwa pacjentow.
Pacjenci chetnie polecajg placéwke innym, co $wiadczy o silnym wizerunku szpitala i

wysokim poziomie zaufania.

Rekomendacje:
e rozwazenie wprowadzenia elementéw rehabilitacji ruchowej (éwiczenia,
spacery),
e poprawa organizacji informacji o badaniach i leczeniu,
e dalsze doskonalenie jakosci wyzywienia,
e zwrécenie uwagi na komunikacje interpersonalng personelu w sytuacjach
wrazliwych,

e analiza zgtoszonych drobnych probleméw infrastrukturalnych.

Opracowata: Milena Bobrucka
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RAPORT Z BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTOW
POMORSKIEGO CENTRUM REUMATOLOGICZNEGO
IM. DR JADWIGI TITZ - KOSKO W SOPOCIE SP. Z 0.0.

W ROKU 2025

W Pomorskim Centrum Reumatologicznym im. dr Jadwigi Titz— Kosko w Sopocie sp. z0.0. badania

satysfakcji pacjentdow prowadzone jest w sposdb ciagty przez caty rok.

W roku 2025 pytania kierowane do pacjentéw Oddziatu Rehabilitacyjnego PCR byty ujednolicone,

sg przedstawione ponize;j.

TRESC PYTANIA

1. Jak oceniasz sprawnosc¢ procesu przyjecia do szpitala?

2. Jakoceniasz uwzglednienie przez personel medyczny twojego zdania w procesie
leczenia?

3. Jakoceniasz opieke/zaangazowanie lekarzy?

4. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie pielegniarek?

5. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie fizjoterapeutéw?

6. Jak oceniasz préby zmniejszenia bélu poprzez podawanie lekéw? (prosze pomingé
jesli nie dotyczy)

7. Jak oceniasz zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu
zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

8. Jakoceniasz zrozumiatos$¢ informacji przekazanych przez personel medyczny
dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

9. Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu? (prosze pomingc jesli nie dotyczy)

10. Jak oceniasz czysto$¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

11. Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdélnie
uprawnien i potrzeb?

12. Jakie jest prawdopodobieristwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

13. Pte¢ pacjenta

14. Wiek pacjenta

W badaniu ocenie poddano:

1.

Oddziat Rehabilitacyjny
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ANKIETA SATYSFAKCJI - ODDZIAL REHABILITACYJNY
Il POLROCZE 2025

LICZBA ANKIET

TRESC PYTANIA

Ocena

Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena Brak
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 odpowiedzi

SUMA

Srednia
ocena

Jak oceniasz sprawnos¢ procesu
przyjecia do szpitala?

0 0 0 0 0 0 0 0 5 48 0

53

9,9

Jak oceniasz uwzglednienie przez
personel medyczny twojego
zdania w procesie leczenia?

53

9,5

Jak oceniasz
opieke/zaangazowanie lekarzy?

53

9,8

Jak oceniasz
opieke/zaangazowanie
pielegniarek?

53

9,7

Jak oceniasz
opieke/zaangazowanie
fizjoterapeutow?

53

9,7

Jak oceniasz proby zmniejszenia
bélu poprzez podawanie lekéw?
(prosze pomina¢ jesli nie
dotyczy)

53

9,6

Jak oceniasz zrozumiatosé
przekazywanych informacji
dotyczacych Twojego stanu
zdrowia i procesu leczenia
podczas pobytu w szpitalu?

53

9,6

Jak oceniasz zrozumiatos$é
informacji przekazanych przez
personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego
procesu leczenia po opuszczeniu
szpitala?

53

9,7
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9. Jakoceniasz wyzywienie w
szpitalu? (prosze pominac jesli 0 0 0 3 1 10 33 53 9,2
nie dotyczy)
10. Jak oceniasz czystoss:wsalach, 0 0 0 0 0 2 50 53 9,9
na korytarzach, w tazienkach?
11. Jak oceniasz respektowanie
rzez personel m zny praw
S R ?dyc ypraw 0 0 0 1 0 10 a1 53 9,6
pacjenta, szczegdlnie uprawnien
i potrzeb?
12. Jakie jest prawdopodobienstwo,
ze polecisz ten szpital znajomym 0 0 0 0 1 0 51 53 9,8
lub rodzinie?
. . . . s brak Suma
Pte¢ pacjenta: kobieta mezczyzna odpowiedzi Kontrolna
36 16 1 53
. . Ponizej Powyzej 80 brak Suma
Wiek pacjenta 18 lat 18-39 40-59 60-79 lat odpowiedzi kontrolna
0 1 5 33 14 0 53
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WARTOSCI PROCENTOWE

1. Jak oceniasz sprawnosc¢ procesu przyjecia
do szpitala?

100% 91%
80%

60%

40%

o 0,

20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9_/" 0%
0%

2. Jak oceniasz uwzglednienie przez personel
medyczny twojego zdania w procesie leczenia?

100%
80%
60%
40%

74%

17%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 0% 6% i 0%
0% - - -

? ? ? 2 @ ? 2 2 ? ? .
& & & & ¢ ¢ ¢ & & & & &
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d
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3. Jak oceniasz opieke/zaagnazowanie lekarzy?

100% 96%

80%
60%
40%
20%

0%

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
& & & & & & & & & & Q,Q'b &
O e [e) e ¢) e) ) O ¢) (e o~ a)QO
S
Ol
Q)\

4. Jak oceniasz opieke/zaagazowanie pielegniarek?

100% 89%
80%
60%
40%
20% % 29 4% 4%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 0 0 0%
0% - = = =
o’z’g o?"\/ 0’2’% o'z’% o"’b‘ &0} o’z’(o &:\ o?’(b &o, 'z;\’g &
Q' {2 < {2 Q (°) Q' Q' °) Q @\
O(; 00 O(/ Oc oo o(; Oc 00 o(; O(' odz, bQo
'Sl'o
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5. Jak oceniasz opieke/zaagazowanie
fizjoterapeutow?

100% 92%

80%
60%
40%
20%

0%

6. Jak oceniasz proby zmniejszenia bélu poprzez
podawanie lekow?

100%

80% 60%
60%

40% 26%
20% 0o 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 8:/" I

0%
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7. Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych
informacji dotyczgcych Twojego stanu zdrowia i
procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

oo %

60%

40% 0

20% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 8% 13-/" 0%
— ||

0%

8. Jak oceniasz zrozumiato$¢ informacji przekazanych
przez personel medyczny dotyczgcych zalecen
lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu
szpitala?

lgng: 75%
60‘%2

40% [

20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 4% 13_/" 6%
0% - - -

> > > > > > > > > > .
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9. Jak oceniasz czy wyzywienie w szpitalu?

100%
80%
62%
60%

40%

20% 6% 9%
0% 0% 0% 0% 0%
0% || — . —

10. Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach,
w fazienkach?

o,
100% 94%

80%
60%
40%

20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 4% 0%
0% - —
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s

»J

11. Jak oceniasz respektowanie przez personel
medyczny praw pacjenta szczegolnych uprawnien i
potrzeb?

100% 77%
80%
60%
40% 19%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 2% B 0%
0% — —
Q N " % ™ < © A % S Q A
&o@ &o@ &(3’ &07’ &o"’ &o'z’ &07’ (,?5@ &o'z’ &o'z’ é{b\' S‘e’b
oooooooooooco&o
%‘#
12. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten
szpital znajomym lub rodzinie?
96%
100%
80%
60%
40%
0,
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0%

68%

kobieta

2%

Ponizej 18 lat

13. Pte¢ pacjenta

30%

mezczyzna

14.Wiek pacjenta

62%

9%

40-59
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Lp. KOMENTARZE - ODDZIAt REHABILITACYJNY Ocena
1 nie mam zadnych uwag. Barbara Ptak +
2 PLUSY: BARDZO MILA ATMOSFERA GOTOWOSC POMOCY DYSKRECJA: +

WYCZUCIE EMOCII PACJENTA MINUSY : BRAK

3 Brak pétek w tazienkach na kosmetyki, brak telewizora w pokojach pacjentéw -

4 OPIEKA JEST BARDZO DOBRA, ZATO SERDECZNIE DZIEKUJE LEONARDA +
PIOTROWSKA ZA LEKARSKA OPIEKE DZIEKUJE

5 BEZ KOMENTARZA +

6 BEZ KOMENTARZA +

7 BEZ KOMENTARZA +

8 BEZ KOMENTARZA +

Bardzo zZle oznakowanie dojscia dojazdu do szpitala. Btgdzi kazdy bez wzgledu
9 na, to jak wyttumaczy sie dojscie. Moim zdaniem juz na placu z przystankiem
autobusowym ,, Przylesie” powinna by¢ tablica ze strzatkg w ktorg strone is¢

10 | BEZKOMENTARZA +

Dziekuje bardzo, bardzo catemu personelowi lekarzy, pielegniarkom,
11 | personelowi medycznemu, pracownikom pomocy medycznej, pracownikom +
sprzatajgcym. Wszyscy sa bardzo mili i pomocni. Wszystkim zycze Wesotych
Swiat Bozego Narodzenia 2025

12 | BEZKOMENTARZA +

Monotonna dieta, bardzo duzo wedlin, brak innych zamiennikéw ( b. mato jajek
13 | i sera w diecie. Zgtaszane problemy pomijane, lub odsytanie do lekarza
prowadzacego. Powinno by¢ wiecej zaje¢ indywidualnych i
fizjoterapeutycznych. Moze zajecie w grupach po potudniu?

14 | BEZKOMENTARZA +
15 | BEZKOMENTARZA +
16 | BEZ KOMENTARZA +

17 | Brak prawidtowo oznakowania dojscia do szpitala , czytelnego dla
odwiedzajgcych

18 | Chetnie skorzystatbym za jakis$ czas z pobytu tutaj i leczenia +

19 | poprawié jako$é¢ odbioru programéw telewizyjnych, jedyna rozrywka -

20 | BEZ KOMENTARZA +
21 | BEZ KOMENTARZA +
22 | brak uwag +
23 | BEZ KOMENTARZA +
24 | bezuwag +
25 | TAKTRZYMAC !! +
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26 | BEZ KOMENTARZA

27 | BEZ KOMENTARZA
Zwrocenie uwagi P. Krysi i P. Joli, zeby doktadniej sprawdzaty leki podawane
pacjentom. PODZIEKOWANIE. Bardzo serdecznie dziekuje catemu biatemu
personelowi na czele z Panem ORDYNATOREM za poswiecenie i troske o
pacjenta w dzien i w nocy. Caty personel zastuguje na uznanie i szacunek,

28 | aczkolwiek nie zawsze jest doceniany przez pacjentéw. Rehabilitacja jest
wspaniata, bo przywraca site, ze dzieki cudownym fizjoterapeutom mozna
wroci¢ do petnej sprawnosci. Wyzywienie bardzo dobre i urozmaicone. Moje
zdanie gdyby sie uczyto to wtasnie ten szpital postawitabym jako wzér do
nasladowania dla innych szpitali

29 | NISKA OCENA ZAANGAZOWANIA PIELEGNIAREK WYNIKA Z
NIEZADOWOLENIA PRACY DWOCH PAN
MERYTORYCZNIE PIELEGNIARKI. PRZYGOTOWANIE DOSKONALE, JEDNAK

30 | NIEKTORE MAJA ZBYT MALO CIERPLIWOSCI DO STARSZYCH PACJENTOW.
PROBUJA TRAKTOWAC SIE PODMIOTOWO DLATEGO OBNIZONA OCENA.
DLA PACJENTOW Z RZS | OBOLALYCH TAK JAK PISALAM, BYLYBY POTRZEBNE
ZAJECIA Z TECHNIK RELAKSACYJNYCH - PO CWICZENIACH, BY ZMNIEJSZYC

31 BOL. LUB CHOCIAZ KARTKA WYTYCZNE. TROCHE, ZA MALO MIEJSCA DO
SPACEROWANIA. BARDZO SERDECZNA ATMOSFERA SPRZYJA ZDROWIENIU ,
ZA CO BARDZO DZIEKUJE. PRZY PRYSZNICACH POLKA, BO TE BYLY ZA StABE |
SPADALY. SUPER TERAPIA ZAJECIOWA KTO CHCE, BY ZAJAC CZAS.

32 | Szczegdlna pochwata dla P. Ewy. Szybka, sumienna zyczliwa dla pacjenta.

33 | BRAK!

34 | Brak uwag - super szpital na miare 21 wieku
Takich wzorowych szpitali jak ten jest za mato. Potrzeby sg z roku na rok

35 | wigksze. Caty personel medyczny z tyt. szpitala moze by¢ przyktadem dla wielu
innych

36 | BEZ KOMENTARZA

37 | BEZKOMENTARZA

38 | BEZ KOMENTARZA

39 | BEZ KOMENTARZA

40 | panie opiekunki sg bardzo mite i kompetentne, oceniam na 10 ich prace.

41 | BEZKOMENTARZA

42 | BEZ KOMENTARZA
Szkoda ze w tym formularzu nie ma zapytania o prace opiekunek, a im tez

43 nalezy sie uznanie za usmiech za cierpliwos$c¢. Praca ze starszymi ludzmi wcale
nie jest tatwa

44 | BEZ KOMENTARZA

45 | BRAK
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46 | BEZ KOMENTARZA
Szkoda, ze nie uwzgledniono tu opiekunéw medycznych, bo przed nimi chyle
47 czota, ze zusmiechem na ustach wykonuja na co dzien ciezkg pracg dbajac o
higiene pacjentow i o to aby byt mity zapach:)
48 | Bardzo dzigkuje za wszelkie dobro, za profesjonalizm, za zmotywowanie za trud
i wspaniatg rodzinna atmosfere. Pamietam w modlitwie.
49 | Panie opiekunki sg super zyczliwe
50 | BEZKOMENTARZA
51 | BEZKOMENTARZA
52 | BEZKOMENTARZA
53 | Nie spodziewatem sie ze bede w tak swietnym osrodku.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Srednie oceny wszystkich obszaréw sa bardzo wysokie (9,2-9,9 / 10), co $wiadczy o

bardzo duzym poziomie zadowolenia pacjentéw.

Najwyzej ocenione obszary:

Pozostate obszary (komunikacja, informowanie pacjenta, respektowanie praw pacjenta,

Sprawnosc¢ procesu przyjecia do szpitala-9,9
Czystosé pomieszczen-9,9

Opieka lekarska-9,8

Gotowosc¢ polecenia szpitala bliskim - 9,8
Opieka pielegniarska -9,7

Opieka fizjoterapeutow - 9,7

tagodzenie bolu) réwniez uzyskaty bardzo dobre wyniki — ok. 9,5-9,7.

Najnizej (cho¢ nadal wysoko) oceniono:

Wyzywienie - 9,2

Najczesciej wymieniane mocne strony

Pacjenci bardzo czesto podkreslali:

serdeczng atmosfere i zyczliwosé personelu

profesjonalizm lekarzy, pielegniarek, fizjoterapeutéw oraz opiekundéw

medycznych
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e wysoka jakos$é rehabilitaciji
e zaangazowanie catego zespotu (réwniez personelu pomochniczego i
sprzatajgcego)

e poczucie bezpieczenstwa i troski

e motywujgce podejscie do pacjenta
Wiele wypowiedzi miato charakter podziekowan, a szpital byt okreslany jako ,,wzdor do
nasladowania” oraz ,,super szpital na miare XXI wieku”. Pojawity sie takze deklaracje
checi ponownego skorzystania z leczenia w przysztosci.
Szczegoblnie czesto pacjenci doceniali:

e fizjoterapeutow

e opiekunéw medycznych (wielu respondentéw zwracato uwage, ze ta grupa

powinna by¢ osobno oceniana w ankiecie)

Zgtaszane uwagi i obszary do poprawy
Cho¢ komentarzy krytycznych byto niewiele, pojawity sie powtarzajgce sie sugestie:
Organizacja i infrastruktura:
e stabe oznakowanie dojscia/dojazdu do szpitala (szczegdlnie od strony przystanku
»Przylesie”)
e brak pétek wtazienkach / nietrwate poétki przy prysznicach
e braktelewizoréw w salach lub staba jakos¢ odbioru
e ograniczona przestrzen do spaceréw
Wyzywienie:
e monotonna dieta (duzo wedlin, mato alternatyw typu jajka/sery)
Opiekai terapia:
e pojedyncze uwagi dotyczgce cierpliwosci czesci personelu pielegniarskiego
wobec o0sd6b starszych
e potrzeba wiekszej liczby zaje¢ indywidualnych i fizjoterapeutycznych
e propozycje zajec relaksacyjnych dla pacjentéw z bélem (np. RZS)

e sugestia terapii grupowych po potudniu
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Bezpieczenstwo:
e pojedyncza uwaga o koniecznosci doktadniejszego sprawdzania lekéw przez

wybrane osoby.

Poziom satysfakcji pacjentéw jest bardzo wysoki, a szpital cieszy sie duzym
zaufaniem (wysoka sktonnos$¢ do polecenia placowki).

Najwiekszym kapitatem placéwki jest personel — jego profesjonalizm, empatia i
zaangazowanie sg najczesciej wymienianymi atutami.

Rehabilitacja i atmosfera oddziatu sg postrzegane jako kluczowe elementy procesu

zdrowienia.

Warto rozwazyé:
e poprawe oznakowania dojscia do szpitala,
e drobne usprawnienia infrastruktury (tazienki, TV),
e urozmaicenie diety,
e rozszerzenie oferty terapeutycznej (relaksacja, zajecia grupowe),
e uwzglednienie opiekunéw medycznych jako osobnej kategorii w przysztych

ankietach.

Opracowata: Milena Bobrucka
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RAPORT Z BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTOW
POMORSKIEGO CENTRUM REUMATOLOGICZNEGO
IM. DR JADWIGI TITZ - KOSKO W SOPOCIE SP. Z 0.0.

W ROKU 2025

W Pomorskim Centrum Reumatologicznym im. dr Jadwigi Titz— Kosko w Sopocie sp. z0.0. badania

satysfakcji pacjentdow prowadzone jest w sposdb ciagty przez caty rok.

W roku 2025 pytania kierowane do pacjentéw Oddziatow Pediatrycznych PCR byty ujednolicone,

sg przedstawione ponize;j.

TRESC PYTANIA

1. Jak oceniasz sprawnosc¢ procesu przyjecia do szpitala?

2. Jakoceniasz uwzglednienie przez personel medyczny twojego zdania w procesie
leczenia?

3. Jakoceniasz opieke/zaangazowanie lekarzy?

4. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie pielegniarek?

5. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie fizjoterapeutéw?

6. Jak oceniasz préby zmniejszenia bélu poprzez podawanie lekéw? (prosze pomingé
jesli nie dotyczy)

7. Jak oceniasz zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu
zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

8. Jakoceniasz zrozumiatos$¢ informacji przekazanych przez personel medyczny
dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

9. Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu? (prosze pomingc jesli nie dotyczy)

10. Jak oceniasz czysto$¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

11. Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdélnie
uprawnien i potrzeb?

12. Jakie jest prawdopodobieristwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

13. Pte¢ pacjenta

14. Wiek pacjenta

W badaniu ocenie poddano:

1.

Oddziaty Pediatryczne
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ANKIETA SATYSFAKCJI - ODDZIALY PEDIATRYCZNE
Il POLROCZE 2025

LICZBA ANKIET

TRESC PYTANIA

Ocena

Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena Brak
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 odpowiedzi

SUMA

Srednia
ocena

Jak oceniasz sprawnos¢ procesu
przyjecia do szpitala?

0 3 10 7 14 10 19 1 13 5 0

92

6,3

Jak oceniasz uwzglednienie przez
personel medyczny twojego
zdania w procesie leczenia?

92

8,2

Jak oceniasz
opieke/zaangazowanie lekarzy?

92

8,7

Jak oceniasz
opieke/zaangazowanie
pielegniarek?

92

8,4

Jak oceniasz
opieke/zaangazowanie
fizjoterapeutow?

92

9,2

Jak oceniasz proby zmniejszenia
bélu poprzez podawanie lekéw?
(prosze pomina¢ jesli nie
dotyczy)

92

8,8

Jak oceniasz zrozumiatosé
przekazywanych informacji
dotyczacych Twojego stanu
zdrowia i procesu leczenia
podczas pobytu w szpitalu?

92

8,3

Jak oceniasz zrozumiatos$é
informacji przekazanych przez
personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego
procesu leczenia po opuszczeniu
szpitala?

92

8,8
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9. Jakoceniasz wyzywienie w

szpitalu? (prosze pominac jesli 11 7 6 13 6 11 10 9 2 92 4,7

nie dotyczy)
10. Jak oceniasz czystoss:wsalach, 0 0 0 1 1 4 15 39 22 02 8,7

na korytarzach, w tazienkach?
11. Jak oceniasz respektowanie

przez el m?dYCZ”V praw 0 1 ()} 1 5 4 12 24 36 92 8.5

pacjenta, szczegdlnie uprawnien

i potrzeb?
12. Jakie jest prawdopodobienstwo,

ze polecisz ten szpital znajomym 3 0 3 2 8 3 19 25 17 92 7,4

lub rodzinie?

. . . . s brak Suma
Pte¢ pacjenta: kobieta mezczyzna odpowiedzi Kontrolna
55 37 0 92
. . Ponizej Powyzej 80 brak Suma
Wiek pacjenta 18 lat 18-39 40-59 60-79 lat odpowiedzi kontrolna
92 0 0 0 0 0 92

71/ 135




Pomorskie Centrum Reumatologiczne *z§ Podmiot Leczniczy z udziatem
im. dr Jadwigi Titz-Kosko w Sopocie sp.zo0.0. ™, Samorzadu Wojewodztwa Pomorskiego

WARTOSCI PROCENTOWE

1. Jak oceniasz sprawnos$¢ procesu przyjecia
do szpitala?

100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 3%
0% —

1% go, 19% 11% 21% 120, 14%

2. Jak oceniasz uwzglednienie przez personel
medyczny twojego zdania w procesie leczenia?

100%

80%

60%
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3. Jak oceniasz opieke/zaagnazowanie lekarzy?

100%

80%

60% 47%
40% 259
20% 11%

0% 1% 0% 0% 2% 3% 7;/" 4:/° ’ I 0%
0% — - -

o”’g 07’\, o’z”» 07’% o”’b‘ 07’(0 «\Q’Q’
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4. Jak oceniasz opieke/zaagazowanie pielegniarek?

100%
80%

60%

40% 9% O%
15%
20% o,
0% 0% 0% 1% 2% 3% 9% 7°/° I I3%
0% - = N
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5. Jak oceniasz opieke/zaagazowanie
fizjoterapeutow?

100%
80%
59%
60%
40%
20%
4% 1% 7%
- [ | |

20%
1% 0% 0% 0% 0% 1% 2%
0% — - -

6. Jak oceniasz proby zmniejszenia bélu poprzez
podawanie lekéw?

100%
80%

60% 39%
40% 28%

20%oo/ooo/ooo/o1%2%2%o%?>%8°/°.II
0% R -
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7. Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych
informacji dotyczgcych Twojego stanu zdrowia i
procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

100%

80%

60% 35%

; 26%
40%

0% 1% 0% 0% 0% 2% 5% 7% 10% 14% 0%
0% S —_— -— - | - l

8. Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych
przez personel medyczny dotyczgcych zalecen
lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu
szpitala?

100%

80%

2852 . 26% 32%
0% 0% 0% 0% 3% 2% 3% 8% 7% I A
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9. Jak oceniasz czy wyzywienie w szpitalu?

100%

80%

60%
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10. Jak oceniasz czystosc¢ w salach, na korytarzach,
w tazienkach?
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80%
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11. Jak oceniasz respektowanie przez personel
medyczny praw pacjenta szczegolnych uprawnien i

0%

potrzeb?
100%
80%
60% 39%
40% 13% 26%
20% 1% 0% 1% 0% 1% 5% 4% 7% .o I I 2%
—_— —_— - - - - N

12. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten
szpital znajomym lub rodzinie?

100%

80%

60%

40% 219, 27%
20% 3%3%0%3%2%9%3%8%l b g =
0% = = - —
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Ponizej 18 lat

13. PteC pacjenta

40%

mezczyzna

14.Wiek pacjenta

0% 0%

40-59
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Lp. KOMENTARZE - ODDZIALY PEDIATRYCZNE Ocena

1 Jedzenie z obiaddw byto niedobre. Mieso raz byto surowe a ziemniaki stodkie. -

2 Byto super, Bardzo dziekuje ! +

3 Jedzenie Srednie -

4 Wszystko byto ok. Pomocne panie pielegniarki, dobra opieka. +

5 Serdecznie dziekujemy za opieke +
Opieka lekarska, fizjoterapeutyczna, pielegniarska na bardzo wysokim

6 poziomie. Standardy czystosci w szpitalu spetnity moje oczekiwania. | +
przesympatyczna atmosfera

7 Pobyt w szpitalu okreslam jako bardzo dobry, na pewno wrdéce, jedzenie sie +
poprawito

8 Krétkie przepustki, obiady Srednie -

9 Mity personel +

10 | Niedobre jedzenie, wchodzenie do chtopakdéw do pokoju zabronione -

11 | Jedzenie nie raz niedobre, wychowawczynie nie stuchajg naszych potrzeb -

12 | Srednie jedzenie, maty wybdér na sniadaniach -

13 | Stodka herbata, stone jedzenie, nie mozna by¢ w pokojach ptci przeciwnej, -
wyganiajg z korytarza

14 | Niedobre jedzenie -

15 | Wszystko super, mity personeli dobra atmosfera +

16 | Mozna wychodzi¢ tylko na dwie godziny -

17 | nie mozna siedzie¢ u ptci przeciwnej w pokoju -

18 | Mite pielegniarki +

19 | Jedzenie bardzo sredniej jakosci. Problem przebywania w pokoju z chtopakami -

20 | Brak +

21 | Fajne pielegniarki, bede tesknié +

22 | Nie mam uwag +

23 | Brak automatu z przekgskami, dtuzsze przepustki w weekendy _

24 | Mite pani pielegniarki, na pewno wréce +

25 | Nie ma duzego wyboru na $niadanie -

26 | Mite pani pielegniarki, na pewno wréce +
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Ankieta zostata przeprowadzona wsréod 92 pacjentdw i obejmowata ocene kluczowych
obszarow funkcjonowania szpitala: jakosci opieki medycznej, komunikacji, warunkéw
pobytu oraz ustug dodatkowych.

Najwyzej oceniane obszary
Pacjenci bardzo wysoko ocenili jakos¢ opieki medycznej:
e Opieka fizjoterapeutyczna - srednia 9,2
e Zaangazowanie lekarzy - 8,7
e (Czystos$é pomieszczen -8,7
e Respektowanie praw pacjenta - 8,5
e Opieka pielegniarska - 8,4

W komentarzach otwartych czesto podkreslano:
e mite i pomocne pielegniarki,
e profesjonalizm lekarzy i fizjoterapeutow,
e dobrg atmosfere na oddziale,
e poczucie bezpieczenstwa i zaopiekowania.
Wielu pacjentow dziekowato za opieke i deklarowato che¢ ponownego wyboru szpitala.

Komunikacja i informacje
Zrozumiatosé informacji dotyczacych:
e stanuzdrowiaileczenia-8,3,
e zalecen po wypisie - 8,8.
Pacjenci w wiekszosci czuli, ze ich zdanie byto uwzgledniane w procesie leczenia
(Srednia 8,2), co Swiadczy o partnerskim podejsciu personelu.

Obszary wymagajace poprawy
Najnizej ocenionym elementem byto:
e Wyzywienie — $rednia 4,7.

W uwagach pacjenci wielokrotnie wskazywali na:
e niskg jakos$é positkéw,
e brakréznorodnosci (szczegblnie sSniadan),
e niewtasciwy smak potraw (zbyt stone lub stodkie),
e pojedyncze przypadki zle przygotowanego miesa.
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Dodatkowo pojawiaty sie uwagi organizacyjne:
e zbyt krotkie przepustki,
e brak automatu z przekgskami,
e ograniczenia dotyczgce przebywania w pokojach oséb przeciwnej ptci.

Ocena ogoélna

Prawdopodobienstwo polecenia szpitala rodzinie lub znajomym wyniosto $rednio 7,4, co
wskazuje na dobry ogdlny poziom satysfakcji, przy jednoczesnym istnieniu obszaréw do
dalszego doskonalenia.

Whioski

Szpital zapewnia bardzo wysokag jakosc¢ opieki medycznej i pielegniarskiej, co jest
jego najwiekszym atutem.

Personel jest postrzegany jako zaangazowany, empatyczny i profesjonalny.
Komunikacja z pacjentem stoi na dobrym poziomie i sprzyja poczuciu
wspoétdecydowania.

Wyzywienie stanowi gtéwny obszar niezadowolenia pacjentdow i wymaga pilnych
dziatan naprawczych.

Warto rozwazy¢ usprawnienia organizacyjne poprawiajgce komfort pobytu
(przepustki, dostep do przekasek, jasna komunikacja zasad oddziatowych).

Opracowata: Milena Bobrucka
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RAPORT Z BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTOW
POMORSKIEGO CENTRUM REUMATOLOGICZNEGO
IM. DR JADWIGI TITZ - KOSKO W SOPOCIE SP. Z 0.0.

W ROKU 2025

W Pomorskim Centrum Reumatologicznym im. dr Jadwigi Titz— Kosko w Sopocie sp. z0.0. badania

satysfakcji pacjentdow prowadzone jest w sposdb ciagty przez caty rok.

W roku 2025 pytania kierowane do pacjentow Osrodka Rehabilitacji Dziennej COG byty

ujednolicone, sg przedstawione ponize;j.

TRESC PYTANIA
W jaki sposob zapisates sie do poradni ?

Jak oceniasz tatwos$¢ zapisania na wizyte?

Jak oceniasz zaangazowanie pracownikéw rejestracji?

Jak oceniasz terminowos¢ realizacji wizyt (czy odbyta sie w wyznaczonym czasie?)

Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?

Jak oceniasz zrozumiatos$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu

zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?

7. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie fizjoterapeutow?

8. Jakoceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzace)?

9. Jakoceniasz czystos¢ w gabinecie, w tazience, w poczekalni?

10. Jak oceniasz respektowanie praw pacjenta, szczegdlnych uprawnien i potrzeb przez
personel medyczny?

11. Jakie jest prawdopodobienistwo , ze polecisz te placéwke znajomym lub rodzinie?

12. Pte¢ pacjenta

QO kwINM-=

13. Wiek pacjenta

W badaniu ocenie poddano:

1. Osrodek Rehabilitacji Dziennej - COG
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ANKIETA SATYSFAKCJI - OSRODEK REHABILITACJI DZIENNEJ COG
Il POLROCZE 2025

1. W jaki sposéb zapisates sie do ) N . elektronicznie przez brak Suma
poradni? W placowee telefonicznie email strone placowki odpowiedzi kontrolna
43 33 1 0 0 77
ANKIETA SATYSFAKCJI - OSRODEK REHABILITACJI DZIENNEJ COG
Il POLROCZE 2025
LICZBA ANKIET
<A Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena Brak Srednia
TRESC PYTANIA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 odpowiedzi SUMA ocena
Jak o.cenlasz tatwosc zapisania 0 0 1 2 1 1 1 6 a 6 55 0 77 9,1
na wizyte ?
Jak oceniasz zaangazowanie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 74 0 77 9,9
pracownikéw rejestrac;ji?
Jak oceniasz terminowos$¢
realizacji wizyty (czy odbyta sie w 0 0 0 0 0 1 0 2 1 1 72 0 77 9,8
wyznaczonym terminie)
Jak oceniasz zaangazowanie
lekarza w rozwigzanie twojego 0 0 0 0 0 1 0 1 1 2 72 0 77 9,8
problemu zdrowotnego?
Jak oceniasz zrozumiatosé
przekazywanych informacji
dotyczacych Twojego stanu 0 0 0 0 0 0 0 2 4 0 71 0 77 9,8
zdrowia, procesu leczenia i
zalecen lekarskich?
Jak oceniasz zdrowia
opieke/zaangazowanie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 76 0 77 9,9
fizjoterapeutow ?
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8. Jakoceniasz wyposazenie

poczekalni (np. oznakowanie, 0 0 0 0 0 69 77 9,8

miejsca siedzace)?
9. Jakoceniasz czystos¢ w

gabinecie, w tazience, w 0 0 0 0 0 73 77 9,9

poczekalni?
10. Jak oceniasz respektowanie praw

jenta, 6lnych

pacjenta, 526zegownyc 0 0 0 0 0 73 77 9,9

uprawnien i potrzeb przez

personel medyczny?
11. Jakie jest prawdopodobienstwo,

ze polecisz ten szpital znajomym 0 0 0 0 0 72 77 9,9

lub rodzinie?

; . . . brak Suma
Pte¢ pacjenta: kobieta mezczyzna odpowiedzi Kontrolna
52 25 0 77
. . Ponizej Powyzej 80 brak Suma
Wiek pacjenta 18 lat 18-39 40-59 60-79 lat odpowiedzi kontrolna
0 1 9 50 17 0 77

84 /135




Pomorskie Centrum Reumatologiczne *z§ Podmiot Leczniczy z udziatem
im. dr Jadwigi Titz-Kosko w Sopocie sp. z 0.0. :’3 Samorzadu Wojewodztwa Pomorskiego

WARTOSCI PROCENTOWE

W jaki sposob zapisate$ sie do poradni?
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2. Jak oceniasz fatwo$¢ zapisania na wizyte?
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3. Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow rejestracji?

96,10%
100%
80%
60%
40%
20%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,90% 0,00%
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4. Jak oceniasz terminowosc realizacji wizyty
(czy odbyta sie w wyznaczonym czasie)?
100% 93,51%
80%
60%
40%
20%
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5. Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu

zdrowotnego?
100% 93,51%
80%
60%
40%
20%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,30% 0,00% 1,30% 1,30% 2,60% 0,00%
0% — — — —_—
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6. Jak oceniasz zrozumiato$¢ przekazywanych informaciji dotyczacych
_ P ywany ) yczacy
Twojego stanu zdrowia i procesu
leczenia i zalecen lekarskich?
100% 92,21%
80%
60%
40%
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7. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie fizjoterapeutow?

98,70%
100%
80%
60%
40%
20% .
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,30% 0,00%
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8. Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np.
oznakowanie, miejsca siedzgce)?
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9. Jak oceniasz czystos¢ w gabinecie,
w tazience, w poczekalni?

o
100% 95%

80%

60%

40%

20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 3% 0%
0% - -

ooooooooooOoa>Q
>
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10. Jak oceniasz respektowanie praw pacjenta,
szczegoblnych uprawnien i potrzeb przez personel
medyczny?

0,
100% 95%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 1% 0%
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11. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten
szpital znajomym lub rodzinie?

100% 94%

80%
60%
40%

20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% °% 0%
0% — -
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12. Pte¢ pacjenta
100%
0,
80% 68%
60%
40% 32%
20%
0%
0%
kobieta mezczyzna brak odpowiedzi
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13.Wiek pacjenta
100%
80%
65%
60%
40%
22%
20% 12%
0% ]
Ponizej 18 lat 40-59 Powyzej 80 lat
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Lp. Komentarze - Osrodek Rehabilitacji Dziennej COG Ocena
1 wszystko jest ok i nie mam zadnych uwag +
2 bez uwag +
3 bez uwag +
4 bez uwag +
5 bez uwag +
6 BEZ UWAG +
7 BEZ UWAG +
8 BEZ UWAG +
9 BEZ UWAG +
10 | BEZUWAG +
11 | dtugi czas oczekiwania +
12 | BEZUWAG +
13 | BEZUWAG +
14 | BEZUWAG +
15 | mitaiwspierajgca atmosfera, profesjonalna opieka, nowoczesne zaplecze +

terapeutyczne, juz w czasie zabiegdéw odczutam efekty rehabilitaciji
16 | BEZUWAG +
17 | BEZUWAG +
18 | nie mam zadnych uwag, personel medyczny i terapeuci wykazujg ogromny +
profesjonalizm i zaangazowanie
Przez 15 dni czutam sie wyrdzniana podczas zabiegdw przez panig Elzbiete, jest
19 wspaniata. Gabinet 13 skupia tak kochanych fizjoterapeutow, ze zal mi +
odchodzi¢. dziekuje Im za pomoc
czy mozna pokocha¢ lekarza ktéry stucha i rozumie, daje nadzieje i skutecznie
20 pomaga widzgc zuzyty materiat?.... Mozna. Doktorze Mieczkowski jest pan +
wielki i kocham pana za przespane noce bez b6lu
21 | BEZUWAG +
22 | BEZUWAG +
23 | BEZUWAG +
24 | BEZUWAG +
25 | BEZUWAG +
26 | BEZUWAG +
27 | BEZUWAG +
28 | BEZUWAG +
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29 | BEZUWAG

30 | BEZUWAG

31 | BEZUWAG

32 | Uwag nie ma, super!

33 | super

34 | warunki bardzo dobre ale czas oczekiwania w moim przypadku ponad dwa lata

35 | BEZUWAG

36 | BEZUWAG

37 | BEZUWAG

3g | jestem petna podziwu dla zaangazowania personelu (catego) w opiece nad
pacjentem. Osrodek godny polecenia

39 | BEZUWAG

40 | BEZUWAG

41 | BEZUWAG

42 | BEZUWAG

43 | BEZUWAG

44 | BEZUWAG

45 | BEZUWAG

46 | BEZUWAG

47 | nie mam uwag,. Wszystko w porzadku. Podziw dla personelu i obstugi

48 | BEZUWAG

49 | BEZUWAG

50 | BEZUWAG
przed laty bytam tutaj pacjentka, panie mnie zapamietaty, wspaniate

51 kompetentne, mite, pomocne. Pan doktor Mieczkowski zastuguje na najwyzsze
uznanie. Dziekuje.

52 | zbyt dtugie terminy oczekiwania na rehabilitacje

53 | dtugi termin do wizyty u lekarza kwalifikujgcego 1,5 roku

54 | BEZUWAG

55 | bardzo bardzo dtugi termin oczekiwania (1,5 roku) na wizyte do lekarza
rehabilitanta

56 | BEZUWAG

57 | BEZUWAG

58 | BEZUWAG
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59 | BEZUWAG

60 | BEZUWAG

61 | BEZUWAG

62 | BEZUWAG

63 | BEZUWAG
przede wszystkim dziekuje za przywrdcenie mi zdrowia, lewy bark bardzo

64 bolesny - jest sprawny. Ponadto wysoka kultura, sprawnosc¢ i kontaktowos¢
personelu...........

65 | BEZUWAG

66 | bardzo dziekuje wszystkim pracownikom szpitala geriatrycznego w Sopocie za
pomoc, opieke i wielkie serce. Z wyrazami szacunku.

67 | BEZUWAG

68 | BEZUWAG

69 | BEZUWAG

70 | BEZUWAG

71 | BEZUWAG

72 | BEZUWAG

73 | BEZUWAG

74

jestem bardzo zadowolona z zabiegdw i bardzo zatuje ze trzy tygodnie minety
tak szybko .Musze tu koniecznie wrécic. Wielkie dzieki wszystkim
fizjoterapeutom za opieke. Duzo zdréwka, sity i radosci z wykonywanej pracy
zycze.

75 | mity personel, usmiechniety, wyzywienie super
76 | BEZUWAG
77 | BEZUWAG
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Analiza wynikow ankiety satysfakcji pacjentéw wskazuje na bardzo wysoki poziom
zadowolenia z udzielanych $wiadczen zdrowotnych. Srednie oceny dla wszystkich
badanych obszaréw mieszczg sie w przedziale 9,1-9,9 w skali 0-10, co swiadczy o
pozytywnym odbiorze funkcjonowania placowki przez pacjentow.

Najwyzej ocenione obszary to:
e zaangazowanie pracownikdow rejestraciji,
e jakosc¢ iterminowosc realizacji wizyt,
e zaangazowanie lekarzy oraz fizjoterapeutow,
e respektowanie praw pacjenta,
e czystos$é pomieszczen,
e 0golna gotowosc¢ do polecenia szpitalainnym osobom.

Komentarze otwarte pacjentéw w zdecydowanej wiekszosci zawieraty sformutowania
»,bez uwag”, ,wszystko w porzadku”, ,super”, co dodatkowo potwierdza bardzo dobrag
ocene Swiadczonych wustug. W licznych wypowiedziach pacjenci podkreslali
profesjonalizm, empatie, indywidualne podejscie personelu oraz skutecznos$é leczenia i
rehabilitacji. Szczegdlnie czesto pojawiaty sie wyrazy uznania dla lekarzy i
fizjoterapeutdow oraz dla atmosfery panujacej w placowce.

Whnioski z ankiety

Szpital cieszy sie bardzo wysokim poziomem zaufania i satysfakcji pacjentow, co
potwierdzajg zarowno wyniki ilosciowe, jak i opinie jakosSciowe.

Personel medyczny i terapeutyczny jest postrzegany jako zaangazowany,
kompetentny, empatyczny i skuteczny w leczeniu, co stanowi istotny atut placéwki.

Warunki lokalowe, czystoS¢ oraz organizacja opieki oceniane sg bardzo dobrze i
nie budzg zastrzezen pacjentow.

Najczesciej wskazywanym obszarem wymagajagcym poprawy jest dtugi czas
oczekiwania na wizyte lekarskg oraz rehabilitacje, ktéry w pojedynczych przypadkach
wynosit nawet ponad rok.

Pomimo dtugiego czasu oczekiwania, pacjenci po rozpoczeciu leczenia wyrazajg
bardzo wysokie zadowolenie z jakosci udzielonych swiadczen, co czesciowo tagodzi
negatywny odbior tego problemu.
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Rekomendacje

Utrzymac¢ obecny wysoki standard opieki medycznej i rehabilitacyjnej.

Kontynuowaé dziatania wspierajgce rozwdj kompetencji i zaangazowania
personelu.

W miare mozliwosci organizacyjnych i systemowych dazy¢ do skrdécenia czasu
oczekiwania na wizyty i rehabilitacje, gdyz jest to jedyny powtarzajgcy sie element
krytyczny wskazywany przez pacjentow.

Opracowata: Milena Bobrucka
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RAPORT Z BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTOW
POMORSKIEGO CENTRUM REUMATOLOGICZNEGO
IM. DR JADWIGI TITZ - KOSKO W SOPOCIE SP. Z 0.0.

W ROKU 2025

W Pomorskim Centrum Reumatologicznym im. dr Jadwigi Titz— Kosko w Sopocie sp. z0.0. badania

satysfakcji pacjentdow prowadzone jest w sposdb ciagty przez caty rok.

W roku 2025 pytania kierowane do pacjentéw Poradni Geriatrycznej byty ujednolicone, sg

przedstawione ponizej.

TRESC PYTANIA

1. W jaki sposéb zapisates sie do poradni ?

2. Jakoceniasztatwos$c¢ zapisania na wizyte?

3. Jakoceniasz zaangazowanie pracownikow rejestracji?

4. Jak oceniasz terminowosc¢ realizacji wizyt (czy odbyta sie w wyznaczonym czasie?)

5. Jakoceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?

6. Jak oceniasz zrozumiatosc¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu
zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?

7. Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzace)?

8. Jakoceniasz czystos¢ w gabinecie, w tazience, w poczekalni?

9. Jakoceniaszrespektowanie praw pacjenta, szczegélnych uprawnien i potrzeb przez
personel medyczny?

10. Jakie jest prawdopodobienistwo , ze polecisz te placéwke znajomym lub rodzinie?

11. Pte¢ pacjenta

12. Wiek pacjenta

W badaniu ocenie poddano:

1. Poradnie Geriatrycznag
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ANKIETA SATYSFAKCJI - PORADNIA GERIATRYCZNA

Il POLROCZE 2025

1. W jaki sposéb zapisates sie do ) N . elektronicznie przez brak Suma
poradni? W placowee telefonicznie email strone placowki odpowiedzi kontrolna
34 46 0 0 80
ANKIETA SATYSFAKCJI - PORADNIA GERIATRYCZNA
| POLROCZE 2025
LICZBA ANKIET
<A Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena Brak Srednia
TRESC PYTANIA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 odpowiedzi SUMA ocena
Jak o.cenlasztatwosc zapisania 0 0 0 0 1 0 0 2 5 9 63 0 30 9,6
na wizyte ?
Jak oceniasz zaangazowanie 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 77 0 80 9,9
pracownikéw rejestrac;ji?
Jak oceniasz terminowos$¢
realizacji wizyty (czy odbyta sie w 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 73 0 80 9,9
wyznaczonym terminie)
Jak oceniasz zaangazowanie
lekarza w rozwigzanie twojego 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 0 80 10
problemu zdrowotnego?
Jak oceniasz zrozumiatosé
przekazywanych informacji
dotyczacych Twojego stanu 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 78 0 80 9,9
zdrowia, procesu leczenia i
zalecen lekarskich?
Jak oceniasz wyposazenie
poczekalni (np. oznakowanie, 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 73 0 80 9,9
miejsca siedzace)?
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8. Jakoceniasz czystos¢ w
gabinecie, wtazience, w 0 0 0 0 0 0 0 0 78 80 9,9
poczekalni?
9. Jak oceniasz respektowanie praw
jent 5lnych
pacjenta, szczegomnyc 0 0 0 0 0 0 0 0 78 80 9,9
uprawnien i potrzeb przez
personel medyczny?
10. Jakie jest prawdopodobienstwo,
ze polecisz ten szpital znajomym 0 0 0 0 0 0 0 0 79 80 9,9
lub rodzinie?
. . . . s brak Suma
Pte¢ pacjenta: kobieta mezczyzna e Kontrolna
58 22 0 80
. . Ponizej Powyzej 80 brak Suma
RISKIpSEionts 18 lat 18-39 40-59 60-79 lat odpowiedzi kontrolna
0 0 0 49 31 0 80
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WARTOSCI PROCENTOWE

W jaki sposob zapisates sie do poradni?

100%

80% 57,5%
60% 42,5%

40%
20% - 0,0% 0,0% 0,0%
0%
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2. Jak oceniasz tatwos$¢ zapisania na wizyte?

0,
100% 79%
80%
60%
40%

20% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 3% 6% - 0%
0% —
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3. Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow
rejestracji?

0,
100% 96%
80%
60%
40%
20 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 3% 0%
0% - -
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4. Jak oceniasz terminowosc¢ realizacji wizyty
(czy odbyta sie w wyznaczonym czasie)?
100% 9N%
80%
60%
40% 9Y%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%
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5. Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w
rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?
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6. Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych
informacji dotyczgcych Twojego stanu zdrowia i
procesu
leczenia i zalecen lekarskich?
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s

7. Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np.
oznakowanie, miejsca siedzgce)?

91%
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8. Jak oceniasz czysto$¢ w gabinecie,
w tazience, w poczekalni?
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9. Jak oceniasz respektowanie praw pacjenta,
szczegoblnych uprawnieh i potrzeb przez personel
medyczny?
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10. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten
szpital znajomym lub rodzinie?
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Podmiot Leczniczy z udziatem
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11. Pte¢ pacjenta
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mezczyzna brak odpowiedzi
12.Wiek pacjenta
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Lp. KOMENTARZE - PORADNIA GERIATRYCZNA Ocena
1 Ogodlnie bardzo pozytywnie oceniam placowke. +

2 Wyrazy najwyzszego uznania za empatie, serdecznos¢ w traktowaniu pacjenta +
przez Panig Beate z rejestracji.

3 Pani doktor i caty zespot jest bardzo empatyczny i stanowi wzér dla catej Polski. | +

4 Placowka godna polecenia. +

5 Jestem bardzo zadowolona z ustug medycznych. +

6 Kompetentne i bardzo empatyczne Panie. Przyjemna wrecz rodzinna +
atmosfera. Dziekuje catym sercem.

7 Doktor Wiewidrkowska wspaniata kobieta o ogromnym sercu i niesamowitym +
zaangazowaniu w sprawy pacjentéw. Jej spokdj i usmiech leczy.

8 Mita i przyjemna atmosfera. +

9 Bardzo mita atmosfera oraz zaangazowanie i fachowos$¢ lekarza. +

10 | Tu wszystko dziata wzorowo!!! +

11 | Uwazam, ze jest potrzeba organizowania takich poradni. +

Oceniam poziom ustug medycznych bardzo dobrze. Polecam lekarza p.
12 Amande Lass peten profesjonalizm, zaangazowanie i opieka daleko wykracza
poza granice ustug medycznych.

Uwazny i ciepty personel. Peten profesjonalizm, zaréwno jesli chodzi o
13 rejestracje jak i opieke pielegniarska i lekarska. Szczegélnie dziekuje doktor
Wiewidrkowskiej za opieke nad mojg mama.

Jako jedyna placowka w tréjmiescie przyjeliscie na wizyte geriatryczng mojego
14 niepetnosprawnego, lezgcego ojca. Ogromne podziekowanie za bardzo dobrg
opieke i peten profesjonalizm.

15 | Wszystko oceniam bardzo dobrze. +

16 | Bardzo trudne dojscie do poradni z uwagi na sliskos¢ chodnikow.
Niebezpiecznie dla pacjenta.

Skandaliczne dojscie do przychodni, szczegblnie, ze jest to przychodnia dla
17 starszych i chorych ludzi. Chodniki nieods$niezone, slisko. Posadzki brudne w
Poradni geriatrycznej, slisko.

Doskonata opieka. Bardzo pomocny i kompetentny personel. Podczas wizyty
czulismy sie bardzo zaopiekowani. Pani doktor bardzo zyczliwa, otwarta.

18 | Badanie przebiegto w mitej atmosferze. Peten profesjonalizm. Wspaniaty
lekarz. Jestesmy niezmiernie wdzieczni Pani doktor Wiewidrkowskiej za pomoc
i opieke.

Serdecznie polecam wizyty u Pani doktor Lass-wspaniata, petna empatii i
19 | zrozumienia. Bardzo rzeczowa. Konkretnie wyjasniony kazdy problem i
zagadnienie. Cudowny cztowiek!
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Ankieta satysfakcji pacjentdw zostata przeprowadzona wsréd 80 respondentéw.
Uzyskane wyniki wskazuja na bardzo wysoki poziom zadowolenia pacjentow z
funkcjonowania placoéwki oraz jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych.

Srednie oceny wszystkich analizowanych obszaréw mieszcza sie w przedziale 9,6—

10,0, co swiadczy o ponadprzecietnym poziomie ustug medycznych i organizacyjnych.

Najwyzej ocenione obszary:

e Zaangazowanie lekarza w rozwigzanie problemu zdrowotnego — srednia 10,0

Terminowosc¢ realizacji wizyt — Srednia 9,9

Zaangazowanie pracownikow rejestracji — srednia 9,9

Zrozumiatosc¢ przekazywanych informacji medycznych - $rednia 9,9

Czystos¢ pomieszczen — $rednia 9,9

Respektowanie praw pacjenta - srednia 9,9

Prawdopodobienistwo polecenia placéwki innym - $rednia 9,9

Nieco nizsza, choé¢ nadal bardzo wysoka ocene uzyskata:
e Latwosé zapisania sie na wizyte — Srednia 9,6

e Analiza opinii otwartych pacjentow

Wypowiedzi pacjentow maja zdecydowanie pozytywny charakter. Najczesciej
podkreslane byty:
e Empatia, serdecznoscé i zyczliwosé personelu
e Wysoki poziom profesjonalizmu lekarzy i personelu medycznego
e Indywidualne podejscie do pacjentow, szczegélnie osoOb starszych i
niesamodzielnych

e Przyjazna, spokojnai ,rodzinna” atmosfera podczas wizyt
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Szczegodlne uznanie pacjenci kierowali do:
e pracownikow rejestracji (w tym Pani Beaty) za empatie i pomocnosc¢,
o lekarek — dr Wiewiorkowskiej oraz dr Amandy Lass za wyjatkowe zaangazowanie,

cierpliwosé, jasne przekazywanie informacji oraz troske o pacjentéw i ich rodziny.

Placéwka byta réowniez doceniana za:
e dostepnosé opieki geriatrycznej,
e gotowos¢ przyjecia pacjentéw lezacych i z niepetnosprawnosciami,

e kompleksowsg opieke nad pacjentem i jego bliskimi.

Pomimo bardzo wysokich ocen, w pojedynczych wypowiedziach pojawity sie uwagi
dotyczace:
e trudnego i niebezpiecznego dojscia do poradni w okresie zimowym (Sliskie,
nieodsniezone chodniki),
e ryzyka poslizgniecia sie na posadzkach, szczegdlnie w Poradni Geriatrycznej.
Uwagi te sg istotne, zwtaszcza bioragc pod uwage profil pacjentéw — osoby starsze, chore

i zograniczong sprawnosciag ruchowa.

Placowka osigga bardzo wysoki poziom satysfakcji pacjentéw, zaréwno w
zakresie opieki medycznej, jak i organizacji pracy.

Personel medyczny i administracyjny stanowi najwiekszg wartosé¢ placowki,
bedac wzorem empatii, profesjonalizmu i zaangazowania.

Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze placowka jest godna polecenia i cieszy sie

duzym zaufaniem pacjentow.

Opracowata: Milena Bobrucka
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RAPORT Z BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTOW
POMORSKIEGO CENTRUM REUMATOLOGICZNEGO
IM. DR JADWIGI TITZ - KOSKO W SOPOCIE SP. Z 0.0.

W ROKU 2025

W Pomorskim Centrum Reumatologicznym im. dr Jadwigi Titz— Kosko w Sopocie sp. z0.0. badania

satysfakcji pacjentdow prowadzone jest w sposdb ciagty przez caty rok.

W roku 2025 pytania kierowane do pacjentéw Poradni Reumatologicznej byty ujednolicone, sg

przedstawione ponizej.

TRESC PYTANIA

1. W jaki sposéb zapisates sie do poradni ?

2. Jakoceniasztatwos$c¢ zapisania na wizyte?

3. Jakoceniasz zaangazowanie pracownikow rejestracji?

4. Jak oceniasz terminowosc¢ realizacji wizyt (czy odbyta sie w wyznaczonym czasie?)

5. Jakoceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?

6. Jak oceniasz zrozumiatosc¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu
zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?

7. Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzace)?

8. Jakoceniasz czystos¢ w gabinecie, w tazience, w poczekalni?

9. Jakoceniaszrespektowanie praw pacjenta, szczegélnych uprawnien i potrzeb przez
personel medyczny?

10. Jakie jest prawdopodobienistwo , ze polecisz te placéwke znajomym lub rodzinie?

11. Pte¢ pacjenta

12. Wiek pacjenta

W badaniu ocenie poddano:

1. Poradnie Reumatologicznag
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ANKIETA SATYSFAKCJI - PORADNIA REUMATOLOGICZNA
Il POLROCZE 2025

1. W jaki sposéb zapisates sie do ) N . elektronicznie przez brak Suma
poradni? W placowee telefonicznie email strone placowki odpowiedzi kontrolna
41 39 0 8 90
ANKIETA SATYSFAKCJI - PORADNIA REUMATOLOGICZNA
| POLROCZE 2025
LICZBA ANKIET
<A Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena Brak Srednia
TRESC PYTANIA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 odpowiedzi SUMA ocena
Jak o.cenlasztatwosc zapisania 0 0 1 2 7 a 1 3 7 3 57 5 20 8,4
na wizyte ?
Jak oceniasz zaangazowanie 0 0 1 0 0 4 0 4 4 2 71 4 90 9,4
pracownikéw rejestrac;ji?
Jak oceniasz terminowos$¢
realizacji wizyty (czy odbyta sie w 1 2 0 3 0 5 2 3 3 6 59 6 90 8,7
wyznaczonym terminie)
Jak oceniasz zaangazowanie
lekarza w rozwigzanie twojego 0 1 0 0 0 2 0 1 3 2 75 6 90 9,6
problemu zdrowotnego?
Jak oceniasz zrozumiatosé
przekazywanych informacji
dotyczacych Twojego stanu 0 0 1 0 0 1 0 1 5 6 72 4 90 9,6
zdrowia, procesu leczenia i
zalecen lekarskich?
Jak oceniasz wyposazenie
poczekalni (np. oznakowanie, 0 1 0 0 0 3 5 3 9 3 58 8 90 8,8
miejsca siedzace)?
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8. Jakoceniasz czystos¢ w
gabinecie, wtazience, w 0 0 0 0 2 1 2 8 10 61 90 9,4
poczekalni?
9. Jak oceniasz respektowanie praw
pacjenta, szczegolnych 1 0 1 0 1 0 4 3 5 66 920 9,4
uprawnien i potrzeb przez
personel medyczny?
10. Jakie jest prawdopodobienstwo,
ze polecisz ten szpital znajomym 0 2 0 0 1 0 2 4 2 71 20 9,5
lub rodzinie?
. . . . s brak Suma
Pte¢ pacjenta: kobieta mezczyzna e Kontrolna
70 13 7 90
. . Ponizej Powyzej 80 brak Suma
RISKIpSEionts 18 lat 18-39 40-59 60-79 lat odpowiedzi kontrolna
0 10 35 34 2 9 90
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WARTOSCI PROCENTOWE

W jaki sposob zapisates sie do poradni?
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3. Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow
rejestracji?
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4. Jak oceniasz terminowosc realizacji wizyty
(czy odbyta sie w wyznaczonym czasie)?
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5. Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w
rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?
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6. Jak oceniasz zrozumiato$¢ przekazywanych
informacji dotyczgcych Twojego stanu zdrowia i
procesu
leczenia i zalecen lekarskich?
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7. Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np.
oznakowanie, miejsca siedzgce)?
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8. Jak oceniasz czysto$¢ w gabinecie,
w tazience, w poczekalni?
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9. Jak oceniasz respektowanie praw pacjenta,
szczegoblnych uprawnieh i potrzeb przez personel
medyczny?
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10. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten
szpital znajomym lub rodzinie?
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11. Pte¢ pacjenta
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kobieta mezczyzna brak odpowiedzi

12.Wiek pacjenta
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Ponizej 18 lat 40-59 Powyzej 80 lat
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Lp. KOMENTARZE - PORADNIA REUMATOLOGICZNA Ocena

1 Jestem pacjentem od 15 lat, doskonale niezmiennie <3 +

2 | brak +

3 |bez +

4 ) +
Minusem jest czas dziatania punktu pobran — moégtby by¢ on otwarty chociaz

® | o dwie godziny -
Dluzej.
+ duza kompetencja i profesjonalizm dr Agaty Zawadzkiej
- dtugi czas oczekiwania na wizyte osobistg
Bardzo duze problemy z kontaktem telefonicznym, najlepiej zgtosic sie

6 | osobiscie -
Wiecej zyczliwosci i empatii w rejestraciji do poradni
Ulotka — kwestionariusz — ankieta powinna by¢ wydrukowana wiekszymi
literami

7 Jestem szczesliwa, ze tu trafitam +

8 Lekarze, jak i personel medyczny, na najwyzszym poziomie obstugi. +
Placéwka godna polecenia.

9 | brak +

10 | prak uwag. +

M | brak. +

12 | UWAG BRAK +

13 | Mita i kompetentna obstuga, dziekuje :) +
Super lekarz pani doktor Monika Brzezinska-Jarosz — kompetentna, oddana

14 pacjentowi, cierpliwa, odpowie zyczliwie na kazde zadane przez pacjenta +
pytanie

15 1w pieknym obiekcie fachowi i mili lekarze, uprzejme i pomocne pielegniarki. | *

16 | Bardzo mita obstuga +

17 | Ankieta mogtaby byc¢ czytelniejsza i wigksze literki — problemy z widzeniem -
nie pozwalajg na komfortowe czytanie pytan.
Dlaczego umawia sie pacjenta na wizyte

18 | o okreslonej godzinie skoro wizyta odbywa -
Sie 2-2,5 godz. pdzniej? Moze dajcie cos$ jes¢ pacjentom

19 | Personel placowki bardzo mity, doktadne informacje. Oceniam wysoko +
prace.

20 | Bardzo dobra i fachowa opieka oraz leczenie w poradni +
Reumatologicznej i poradni leczenia bélu
Po zmianie lekarzy w przychodni trafitam Do dr Fiatka, poprzedni moi
lekarze (dr Czyz, dr.Kot- to byli lekarze! Z dr Fiatkiem nie mam zadnego

21 sensownego porozumienia, kontaktu. Wizyta trwa ok 10min, a gdzie -
doktadne badanie? Przepisatam si¢ do innego lekarza. P dr Czyz i dr Kot to
byly wspaniate, profesjonalne, ludzkie, zyczliwe dla kazdego pacjenta.
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W przychodni i na oddziale to byty wspaniate lekarki, Oby wrdcita dla dobra
pacjentéw dr Kot.

22 | prak uwag.

23 | prak uwag.

24 | Po wczesniejszych doSwiadczeniach w innej placowce ( bardzo zte) mam
poczucie, Ze trafitam do raju!

25 | prak uwag

26 | prak uwag

27 | Brak leczenia lekarzy

28 | prak!
Do szpitala trafitam w marcu 2025. Bytam w bardzo ztym stanie. CRP ponad
80. Przed tym bardzo duzo lekarzy odwiedzatam i z duzym bélem
chodzitam. Lekarz reumatolog z Kostrzyny skierowat mnie do tego szpitala.

29 Zajetfa sie mng pani Januszewska i natychmiast wdrozyta leczenie, ktore od
razu Postawito mnie na nogi. Wspaniata dr w kazdym calu. Ocena dla nigj to
6. Przejeta mnie w przychodni doktor Kozicka réwniez 6. Dziekuje obu za
wspaniate podejscie do pacjenta i niesamowity profesjonalizm.
dr. Zawadzka Cudowny lekarz! Wszystko wyttumaczyta, podpowiada jak o

30 | siebie dbac, zeby nie pogorszyc, a polepszy¢ zdrowie. Z uwaznoscig bierze
pod uwage catos¢, nie tylko ,wycinek” zdrowia! Polecam serdecznie!

31 Wszystkie rejestracje bardzo mite

32 | prak
dr Fiatek bardzo uprzejmy lekarz, wyczerpujgco udzielit informacji i zalecen

33 Bytam zaskoczona, ze sg tacy lekarze. Wstal, przywitat sie, podat reke.
Naprawde bytam zaskoczona. Oby wiecej takich lekarzy.

34 Super obstuga, cudowny lekarz dr Fiatek

35 Zimny hol w czasie zimy, odczuwalny chtod

36 | Profesjonalne i empatyczne podejscie do pacjenta

37 Dziekuje bardzo Panu doktorowi Tracz.

38 | Brak wieszakow na pietrze
Przychodnia jest super czysta, a panie w rejestracji bardzo mite i
kompetentne. Pani doktor Agata Zawadzka wyjgtkowo wspaniaty cztowiek i

39 | bardzo dobry fachowiec i wyjatkowo mita i ma swietny kontakt z pacjentami.
Dziekuje, ze moge sie leczy¢ w Waszej Przychodni i ze opiekuje sie mng
wiasnie ta lekarka
Bardzo wysoko oceniam pobyt na oddziale reumatologicznym

40 | jednodniowym. Nie oszczedza sie na badaniach, wnikliwie rozpatrywany jest

przypadek pacjenta.
Podziekowania dla dr Ciechanowicza za 100% profesjonalizm
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Ankiete wypetnito 90 pacjentéw. Ogdolny poziom satysfakcji jest bardzo wysoki -
wszystkie oceniane obszary uzyskaty srednig powyzej 8,4 w skali 0-10.

Srednie oceny w poszczegélnych obszarach:
e Latwosé zapisania na wizyte - 8,4
e Zaangazowanie pracownikow rejestracji—9,4
e Terminowos$¢ realizacji wizyty — 8,7
e Zaangazowanie lekarza w rozwigzanie problemu zdrowotnego - 9,6
e Zrozumiatosé przekazywanych informacji - 9,6
e Wyposazenie poczekalni- 8,8
e (Czystosc¢ (gabinet, tazienka, poczekalnia) - 9,4
e Respektowanie praw pacjenta -9,4
e Prawdopodobienstwo polecenia szpitala-9,5

Najwyzej oceniono:
e zaangazowanie lekarzy,
e zrozumiatosc¢ przekazywanych informaciji,
e prawdopodobienstwo polecenia placéwki,
e czystosc irespektowanie praw pacjenta.

W wypowiedziach otwartych dominujg opinie bardzo pozytywne, podkreslajace:

e wysoki profesjonalizm lekarzy,

e empatieiindywidualne podejscie do pacjenta,

e skutecznosc leczenia,

e kompetencje personelu medycznego,

e dobrg organizacje oddziatu,

e wysoka jakos¢ opieki specjalistycznej (szczegélnie poradnia reumatologiczna i
leczenia bélu).

e Wielokrotnie wskazywano imiennie lekarzy, wyrazajagc wdziecznos¢ za
profesjonalizm, empatie i zaangazowanie.

Najczesciej pojawiajace sie uwagi i obszary do poprawy
Mimo bardzo wysokich ocen ogélnych, pacjenci wskazali kilka kwestii wymagajacych
usprawnienia:
e Trudnosciw kontakcie telefonicznym z rejestracja
o sugerowane usprawnienie systemu odbierania potgczen.
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Dtugi czas oczekiwania na wizyte osobistg oraz opéznienia w dniu wizyty

o w pojedynczych przypadkach wskazano opdznienia nawet 2-2,5 godziny.
Godziny pracy punktu pobran

o sugestia wydtuzenia godzin funkcjonowania.
Czytelnos¢ ankiety

o potrzeba wiekszej czcionki ze wzgledu na trudnosci ze wzrokiem.
Warunki infrastrukturalne

o zimny hol w okresie zimowym,

o brak wieszakow na pietrze.
Komunikacja i postawa w rejestracji

o pojedyncze gtosy dotyczace potrzeby wiekszej zyczliwosci i empatii.
Pojedyncze uwagi dotyczgce jakos$ci konsultacji lekarskiej

o krétkiego czasu wizyty lub braku satysfakcjonujgcego kontaktu z lekarzem.

Placéwka cieszy sie bardzo wysokim poziomem zaufania i satysfakcji pacjentow.
Najwiekszym atutem sg: kompetencje i zaangazowanie lekarzy, wysoka kultura

personelu oraz skutecznos¢ leczenia.

Pacjenci chetnie polecajg szpital innym, co Swiadczy o silnej pozycji i dobrej

reputacji placowki.

Obszary wymagajace dziatan usprawniajacych dotycza gtéwnie:

organizacji rejestracji i kontaktu telefonicznego,

ograniczenia op6znien wizyt,

drobnych usprawnien infrastrukturalnych,

poprawy dostepnosci i czytelnosci materiatéw dla pacjentéw.

Rekomendacje dziatan

analiza organizacji pracy rejestracji (mozliwos¢ zwiekszenia dostepnosci
telefonicznej),

przeglad harmonogramow wizyt pod katem minimalizacji opdznien,

rozwazenie wydtuzenia godzin pracy punktu pobran,

wprowadzenie ankiety drukowanej wiekszg czcionka,

przeglad warunkéw technicznych (ogrzewanie, wyposazenie przestrzeni
wspolnych),

przypomnienie standardéw komunikacji i empatycznej obstugi pacjenta.

Ankieta potwierdza bardzo wysoki poziom $wiadczonych ustug medycznych oraz
profesjonalizm personelu. Zidentyfikowane uwagi maja charakter organizacyjny
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i techniczny, a ich wdrozenie moze dodatkowo podniesé poziom satysfakcji pacjentéow i
komfort korzystania z ustug placowki.

Opracowata: Milena Bobrucka
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RAPORT Z BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTOW
POMORSKIEGO CENTRUM REUMATOLOGICZNEGO
IM. DR JADWIGI TITZ - KOSKO W SOPOCIE SP. Z 0.0.

W ROKU 2025

W Pomorskim Centrum Reumatologicznym im. dr Jadwigi Titz— Kosko w Sopocie sp. z0.0. badania

satysfakcji pacjentdow prowadzone jest w sposdb ciagty przez caty rok.

W roku 2025 pytania kierowane do pacjentéw Zaktadu Rehabilitacji Leczniczej byty ujednolicone,

sg przedstawione ponize;j.

TRESC PYTANIA
W jaki sposob zapisates sie do poradni ?

Jak oceniasz tatwos$¢ zapisania na wizyte?

Jak oceniasz zaangazowanie pracownikéw rejestracji?

Jak oceniasz terminowos¢ realizacji wizyt (czy odbyta sie w wyznaczonym czasie?)

Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?

Jak oceniasz zrozumiatos$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu

zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?

7. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie fizjoterapeutow?

8. Jakoceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzace)?

9. Jakoceniasz czystos¢ w gabinecie, w tazience, w poczekalni?

10. Jak oceniasz respektowanie praw pacjenta, szczegdlnych uprawnien i potrzeb przez
personel medyczny?

11. Jakie jest prawdopodobienistwo , ze polecisz te placéwke znajomym lub rodzinie?

12. Pte¢ pacjenta

QO kwINM-=

13. Wiek pacjenta

W badaniu ocenie poddano:

1. Zaktad Rehabilitacji Leczniczej
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ANKIETA SATYSFAKCJI - ZAKEAD REHABILITACJI LECZNICZE)
Il POLROCZE 2025

1. W jaki sposéb zapisates sie do ) N . elektronicznie przez brak Suma
poradni? W placowee telefonicznie email strone placowki odpowiedzi kontrolna
14 5 0 0 0 20
ANKIETA SATYSFAKCJI - Zaktad Rehabilitacji Leczniczej
Il POLROCZE 2025
LICZBA ANKIET
<A Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena Brak Srednia
TRESC PYTANIA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 odpowiedzi SUMA ocena
Jak o.cenlasztatwosc zapisania 0 0 0 0 2 3 0 3 2 0 10 0 20 8,0
na wizyte ?
Jak oceniasz zaangazowanie 0 0 0 0 0 1 0 3 1 4 11 0 20 9,0
pracownikéw rejestrac;ji?
Jak oceniasz terminowos$¢
realizacji wizyty (czy odbyta sie w 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 19 0 20 9,9
wyznaczonym terminie)
Jak oceniasz zaangazowanie
lekarza w rozwigzanie twojego 0 0 0 1 0 0 1 1 1 2 13 1 20 9,0
problemu zdrowotnego?
Jak oceniasz zrozumiatosé
przekazywanych informacji
dotyczacych Twojego stanu 0 0 0 0 0 1 0 1 1 3 14 0 20 9,3
zdrowia, procesu leczenia i
zalecen lekarskich?
Jak oceniasz zdrowia
opieke/zaangazowanie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 19 0 20 9,9
fizjoterapeutow ?
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8. Jakoceniasz wyposazenie
poczekalni (np. oznakowanie, 0 1 0 1 0 11 20 8,7
miejsca siedzace)?
9. Jakoceniasz czystos¢ w
gabinecie, w tazience, w 0 0 1 1 0 11 20 9,0
poczekalni?
10. Jak oceniasz respektowanie praw
pacjenta, szczegolnych 0 0 0 0 0 15 20 9,4
uprawnien i potrzeb przez
personel medyczny?
11. Jakie jest prawdopodobienstwo,
ze polecisz ten szpital znajomym 0 0 0 1 0 16 20 9,5
lub rodzinie?
; . . . brak Suma
Pte¢ pacjenta: kobieta mezczyzna odpowiedzi Kontrolna
13 6 1 20
. . Ponizej Powyzej 80 brak Suma
Wiek pacjenta 18 lat 18-39 40-59 60-79 lat odpowiedzi kontrolna
0 0 7 9 3 1 20
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WARTOSCI PROCENTOWE

W jaki sposob zapisates$ sie do poradni?
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2. Jak oceniasz tatwosc¢ zapisania na wizyte?
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3. Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow
rejestracji?
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4. Jak oceniasz terminowosc¢ realizacji wizyty
(czy odbyta sie w wyznaczonym czasie)?
100% 95%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9% 0% 0%

0%
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5. Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w
rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?
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6. Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych
informacji dotyczgcych Twojego stanu zdrowia i
procesu
leczenia i zalecen lekarskich?

12822 70%
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7. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie fizjoterapeutow?

0,
100% 95%

80%

60%

40%

20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9% 0%
0% -

8. Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np.
oznakowanie, miejsca siedzgce)?

100%
80%
60%
40%

20% 0% 0% 9% 0% 0% 5% 0% 5%
0% - -

55%

129/ 135



Pomorskie Centrum Reumatologiczne *z§ Podmiot Leczniczy z udziatem
im. dr Jadwigi Titz-Kosko w Sopocie sp.zo0.0. ™, Samorzadu Wojewodztwa Pomorskiego

9. Jak oceniasz czysto$¢ w gabinecie,
w tazience, w poczekalni?

100%

80% o
o 55%
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10. Jak oceniasz respektowanie praw pacjenta,
szczegoblnych uprawnieh i potrzeb przez personel
medyczny?
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ko

11. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten
szpital znajomym lub rodzinie?
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12. Pte¢ pacjenta
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kobieta mezczyzna brak odpowiedzi
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13.Wiek pacjenta
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Lp. KOMENTARZE - ZAKLAD REHABILITACJI LECZNICZE) Ocena

Personel zaangazowany, profesjonalny. Bardzo zyczliwa atmosfera. Poziom

1 konsultacyjna na wysokim poziomie. Uwaga! Zbyt dtugi czas oczekiwania po +
zarejestrowaniu.
2 Nie mam uwag :) -
Bardzo mata ilos¢ zabiegow, szczegblnie przy takiej chorobie - RZS ! 2 kolana, 2
dtonie powinny by¢ zaliczone jako 1 zabieg. Trudno wybra¢ przy tej chorobie
+

3 jedno miejsce do leczenia, kiedy sg zaatakowane wszystkie stawy. Bardzo
dobra praca rehabilitantow w dos¢ ciasnych warunkach. Mita i pomocna praca
wszystkich stazystéw.

4 Pani Joanna w recepcji uprzejma, kompetentna, przyjazna. Pani Dorota, Pan
Daniel i pozostali terapeuci fachowi, profesjonalni, sympatyczni.

Do kierownictwa tej placéwki: Fizjoterapeuci od kinezyterapii to wasz

5 najwiekszy skarb. Doswiadczatem réznej jakosci fizjoterapii. To, co wykonuje +
Pani Dorota wykracza poza skale. Jej zaangazowanie, pasja i podejscie
zmieniajg wymiar fizjoterapii czynigc jg pozadanym doswiadczeniem.
6 tazienki dramat! Personel super! +

Chciatabym wyrazi¢ moje duze zadowolenie w kwestii obstugi pacjenta w
7 kwalifikacji zabiegow. Szczegodlnie polecam ku wyrdznieniu panig Joanne i
Barbare.

Bratam udziat w rehabilitacji w Waszej placéwce w miesigcu grudniu 2025.
Dzisiaj 12.12.25. zakohczytam zabiegi. Jestem przyjemnie zaskoczona catg
organizacjg wszystkich zabiegdéw. Personel rehabilitacyjny bardzo, bardzo
8 uprzejmy, znaja sie na swojej pracy. Uczeszczam na rehabilitacje ponad 14 lat. +
Jestem mile zaskoczona catg organizacjg - nie ma kolejek przed gabinetami tak
jak byto w poprzednich latach. To chyba NOWOSC. Mita atmosfera w placéwce
od szatni po gabinety rehabilitacyjne. Sktadam pochwate dla Dyrektora
Placéwki.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Ankieta satysfakcji pacjentéw obejmowata 10 obszaréw zwigzanych z organizacjg wizyt,
jakoscig opieki medycznej, rehabilitacjg oraz warunkami lokalowymi. W badaniu wzieto
udziat 20 pacjentéw, a sSrednie oceny w wiekszosci obszarow byty bardzo wysokie,

mieszczace sie w przedziale 8,0-9,9 w 10-stopniowej skali.

Najwyzej ocenione obszary
e Terminowosc realizacji wizyt — srednia 9,9
e Zaangazowanie fizjoterapeutéw - $rednia 9,9

e Prawdopodobienstwo polecenia placéwki innym - $rednia 9,5
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e Respektowanie praw pacjenta — $rednia 9,4

e Zrozumiatos$é informacji medycznych - $rednia 9,3
Pacjenci bardzo wysoko ocenili profesjonalizm, kompetencje i zaangazowanie personelu
medycznego, w szczegdlnosci fizjoterapeutdw. W licznych komentarzach podkreslano
ich pasje, indywidualne podejscie do pacjenta oraz wysoka jakos¢é prowadzonej
rehabilitacji. Personelrejestracji zostat oceniony jako uprzejmy, kompetentnyi pomocny,

Z imiennym wyrdznieniem pracownikow.

Atmosferai organizacja
Respondenci wielokrotnie wskazywali na:
e zyczliwg, przyjazng atmosfere w catej placéwce,
e dobrg organizacje zabiegéw rehabilitacyjnych,
e brak kolejek przed gabinetami,
e sprawne zarzgadzanie procesem rehabilitaciji.
Pojawity sie réwniez pozytywne opinie dotyczgce pracy stazystow oraz ogdlnego poziomu

zarzgdzania placowka.

Obszary wymagajace poprawy
Pomimo bardzo wysokich ocen ogélnych, ankieta wskazata kilka elementéw
wymagajacych uwagi:
e czas oczekiwania po rejestracji — zgtaszany jako zbyt dtugi,
e warunki sanitarne (tazienki) — okreslane jako niewystarczajgce,
e wyposazenie poczekalni - najnizsza srednia w badaniu (8,7),
e liczbaisposdéb rozliczania zabiegéw rehabilitacyjnych, szczegélnie u pacjentéw z
chorobami przewlektymi (np. RZS).
Pacjenci sygnalizuja potrzebe bardziej elastycznego podejscia do planowania i

kwalifikowania zabiegdw w przypadku schorzen wielostawowych.
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Whnioski koricowe

Placowka cieszy sie bardzo wysokim poziomem satysfakcji pacjentow,
szczegolnie w zakresie jakosci opieki medycznej i rehabilitacyjnej.

Fizjoterapeuci stanowig kluczowy atut placowki, co jednoznacznie wynika z ocen
i komentarzy pacjentow.

Organizacja pracy i atmosfera sg oceniane jako zdecydowanie lepsze niz w latach

poprzednich.

Zaleca si¢ podjecie dziatan naprawczych w zakresie:
e poprawy infrastruktury sanitarnej,
e skrocenia czasu oczekiwania po rejestraciji,
e analizy zasad kwalifikacji i liczby zabiegéw rehabilitacyjnych.
o Utrzymanie obecnego standardu pracy personelu oraz dalsze inwestycje w
warunki lokalowe moga dodatkowo zwiekszy¢ satysfakcje pacjentow i wizerunek

placowki.

Opracowata: Milena Bobrucka
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